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Abstract

RABOVA, 1.: Business rules formalisation for information systems. Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun.,
2010, LVIIL, No. 6, pp. 399-406

The article deals with relation business rules and business applications and describes a number of
structures for support of information systems implementation and customization. Particular formats
of structure are different according to different type of business rules.

We arise from model of enterprise architecture that is a significant document of all what happens in
business and serves for blueprint and facilitates of managers decisions. Most complicated part of en-
terprise architecture is business rule. When we gain its accurate formulation and when we achieve to
formalize and to store business rule in special repository we can manage it actualize it and use it for
many reasons.

The article emphasizes formats of business rule formalization and its reference to business applica-
tions implementation.

business modeling, business process, business architecture modeling, business rule, business rule re-

pository, information system, information technology, UML

Podnikova pravidla jsou podnikovym koncep-
tem, ktery umoztiuje vyjadieni definic, podminek,
omezeni a vypo¢tl v podniku, konceptem, ktery
pomtiZze manazertim pfemyslet o organizaci jako
celku. Pravidla ur¢uji ceny, schvalovaci procesy a or-
ganiza¢ni odpov&dnosti, diky nimZ lze vyznamné
ovlivnit podnikové procesy v organizaci. Mnohé or-
ganizace jiz pochopily vyznam modelovani a doku-
mentace svych podnikovych procest pro planovani
a budouci inovace, aviak podnikové pravidla, kterd
jsou Fidicim prvkem t&chto procest, asto opomijeji
nebo jim nevénuji patfitnou pozornost. Ziistavaji
tak ulozena v hlavach pracovnik a manazert nebo
databazovych strukturach a algoritmech ¢ konfigu-
ra¢nich parametrech podnikovych aplikaci.

Nejobecnéjsi a nejjednodussi definici podniko-
vého pravidla je, ze jsou to podnikovd omezeni a vy-
jadFeni podminek, které museji byt splnény v ur-
Citych podnikovych situacich. Podnikové procesy
a udilosti tedy probihaji a existuji ve spojeni s pod-
nikovymi pravidly, coz jsou de facto podnikové zna-

losti ulozené ptedeviim v know-how jeho expertil
a manazerQ, v pravodcich, firemnich pFedpisech,
pramyslovych standardech ale i statnich nafizenich
avyhlaskéach.

Pravidla mohou byt stanovena na vysoké strate-
gické drovni a pak formulovina pfi specifikaci po-
zadavk? na vyvijeny software. Zde kazdy pozadavek
muze byt formulovan jako pravidlo a kazdé pravi-
dlo se mtze vztahovat ke specifickému pozadavku
na systém. Ve vztahu k softwaru jsou pravidla inte-
graénim bodem mezi podnikem a podptrnymi in-
forma¢nimi technologiemi. Vyznamny je vy3e zmi-
nény fakt, ze pravidla pFedstavuji podnikové zna-
losti a ovladaji podnik zvng&jsku i uvnitf. Do pravidel
jsou mapovany podnikové znalosti a zdsady a ty se
pak pomoci informagniho systému kontroluji a vy-
hodnocuji. Pokud jsou pravidla kompletn& defino-
vana a dokumentovéana, coZ se v praxi prozatim ob-
jevuje zFidkakdy, je kazda situace v podniku o3et-
Fena pokynem, co se ma stat déle a co se stane, kdyz
o¢ekdvané podminky nenastanou. Ve vztahu k in-
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formaénim systémam pak hraji podnikova pravidla
stézejni roli, ale samy o sob& nemohou byt p¥imo
funk&nimi ani nefunk&nimi pozadavky na infor-
madéni systém, je nutné je transformovat.

Za velky problém obecn€ lze povaZovat to, Ze
podniky tato pravidla nevedou ve zvlastni evidenci,
jsou roztfisténa do jednotlivych smé&rnic a doku-
menttl a p¥i vyvoji informagnich systému a tvorbé
funkénich a kone¢n& i nefunk&nich pozadavka
sc na mnohd pravidla zapomene, naopak se v prii-
b&hu vyvoje informagniho systému vyskytnou jesté
dali pravidla a souvislosti, které ptivodné nejsou
za pravidla povazovany a chybi ¥ad, systém a jejich
komplexni a cilend sprava.

CiL, MATERIAL A METODY

Ve svych ptedchozich publikacich (Rdbova, 2008,
2009) se zabyvam podnikovymi pravidly detailnéji,
pFedevsim jejich kategorizaci, dokumentaci, jejich
formalizaci pomoci modeli, rozhodovacich tabu-
lek nebo predikitové logiky. V tomto piisp&vku ote-
viram diskusi nad vztahem podnikového pravidla
a jeho podnikového procesu a také nad vztahem
podnikového pravidla a systémového procesu, tedy
algoritmizované funkce v informa¢nim systému.

Protoze pravidla nemuseji byt, a ani nejsou, stabil-
nim prvkem podnikového prostiedi, je t¥eba si po-
lozit n€kolik zakladnich otédzek tykajicich se vztahu
pravidla, pozadavku na softwarovou aplikaci a jeho
implementaci v informaé¢nim systému. KdyZ se pra-
vidlo v podniku zméni, je mozné aplikaci pruzné
pfizptsobit dané zméné? Odpovidad datové struk-
tura podnikovym pravidltim, je splnéna datova in-
tegrita? Jsou vystupy systému ve spravnych formé-
tech, je mozné je jednoduse a uzivatelsky vstficné
pfizptisobovat? Bude seznam implementovanych
podnikovych pravidel soudasti dokumentace? Co
s pravidly, kterd jsou v softwarovém produktu, nej-
Castéji v typovém aplikaénim baliku, implemento-
vana a na nas podnik se nevztahuji? Bude mozné
je jednoduse vypnout, neuplatnit, nevyuzit, nebo
zmé&nit? Zamysleme se také nad jinym problémem.
Je vhodné pravidla uplatnit jen p¥i automatizaci
procesti v informa¢nim systému, nebo je spravovat
a Tidit jako vyznamné podnikové znalosti? K ¢emu
je vlastné takové fizeni pravidel, je to konkrétni vy-
hoda pro management a jeho rozhodovani v obdobi
dynamiky a zmé&n, kdy kazda spole¢nost &eli svym
konkurentiim a hlidd si své misto na trhu? Tento pii-
spévek je prvnim z fady t&ch, které budou na tyto
otdzky postupné nalézat odpovedi.

Systémové procesy a jejich pravidla

Obratme pozornost na vztah pravidel a procest
z pohledu informatikd. Pramyslovy trend, posileny
pravidly, je nasmérovan ke kédovani znalosti a au-
tomatizovanému provadéni rozhodovani a to co
nejvice sofistikovanymi zpisoby. Informaé¢ni sys-
tém zaloZeny na paradigmatu dat a funkci nad nimi
ale komplexné pravidla nezpracovava. Postupné
by mé&ly vzniknout spiSe systémy informa¢né/zna-

lostni, které by trendu ve vztahu proces - pravidlo
vice vyhovovaly. V oblasti analyzy klasickych infor-
macnich systémt toho bylo napsino a vyzkoumano
jiz hodné. Jak by se dané pfistupy a metodiky mély
zmé&nit pro informagné&/znalostni systém?

Tyto informaé¢né&/znalostni systémy pracuji s daty,
kterd jsou ndhradou za redlné véci a situace. PouZi-
jeme zde pojem systémovy proces, ktery obsahuje
akce pro rtizné zptisoby manipulace s daty. Uvedme
pfiklady nc¢kolika systémovych procesil. ,Systém
vyzada kreditni hodnoceni pro zdkaznika z kredit-
niho systému¥, ,systém ukldda info o zakaznikovi“,
»systém modifikuje kazdy mésic platby zadatelt”,
»Systém zobrazuje aktudlni saldo G¢tu zakaznika“.
Systémovy proces mtize nahradit komunikaci, na-
piiklad tim, Ze zprostFedkuje interakci mezi mana-
Zerem a jinymi tfedniky. Je samoz¥ejmé, Ze procesy
obsazené v automatizovanych systémech umozni
vykonat jakoukoliv zmé&nu rychle a pfesné a to je
velmi dalezité. Jen malé mnozstvi aplika¢nich kédt
v3ak doslovné podporuje aktudlni kroky procesu.
Vice je v aplikacich vénovino editovani, ovéfovani,
odvozovani a vypo¢tim, tedy pravidlim a pfislus-
nym udalostem. Potfebné zmény téchto pravidel se
sice provedou v informa¢nim systému, aviak pouze
jako novy pozadavek ze strany uzivatele. Jinak za-
zZhamenany nejsou.

Kdyz jsou pak pravidla vytazena z procesti a vlo-
Zena do informaéné&/znalostniho systému, vysled-
kem je tzv. prazdny proces. Prazdny proto, Ze pro-
ces pFedepisuje jen prizdnou fadu krokt pro spl-
néni pozadovaného pracovniho vysledku. Vylou-
¢end jsou viechna pravidla a vSechny udalosti a ma-
nipulace s chybami, v p¥ipadg, Ze se objevi poruseni
pravidel.

Nekteré firmy se jiz snazi zabyvat pravidly jako
samostatnym konceptem, zohlednit je v softwaru,
a jako podnikové pravidlo je dile udrzovat a ¥idit
po celou dobu jeho Zivotniho cyklu. Nékteré CASE
ndastroje toto podporuji pomoci své centrilni re-
pozitory, ktera obsahuje specidlni slozku s navrze-
nou strukturou pro zadévani a vklddani jednotli-
vych pravidel. Struktura takovych zdznamut zavisi
na potieb& v podniku a mtZeme hovofit o n¢ko-
lika pfistupech ke klasifikaci pravidel. Pokud se po-
daii shromazdit pravidla do takové encyklopedie, je
mozné pouzit patentovanou technologii pro auto-
matické vyhledévani problémt (IDS Scheer).

Kriticky posun je v pfeorientovani se na pravi-
dlem fizeny procesni model. Procesni modely pro
navrhovani informa¢n&/znalostnich systém@ pod
piistupem podnikovych pravidel nejsou to stejné
(Repa, 2006). Mohou byt vytvoreny skripty posky-
tujici Sablony pro vykonani né&jaké prace z pohledu
systémového designu. Tyto skripty mohou byt po-
uzity pro pfijeti objednavky, kontrolu 1ékatské diag-
noézy, knihy rezervaci, pfifazeni ufitele ke t¥idé
atd. Casto je né&jaky skript vytvoreny jako odpovéd
na néco, co né¢kdo udéla (napiiklad zdkaznik ulozi
objednévku). Skript také mtze byt proveden jako
odezvananéjaké ¢asové kritérium (kdy se Gétuje za-
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kaznikovi, nebo na né&jakou pfeddefinovanou pod-

minku, mnoZstvi zdsob na skladu je pod uréitou

prahovou hodnotou). Timto smérem by se méli po-
hybovat odbornici z oblasti informa¢nich systému,
aby vyhovéli sou¢asnému dynamicky se ménicimu
sv&tu a pozadavkam a flexibilni informa&ni systémy
budoucnosti.

Piinosy formalizovaného fizeni pravidel a jejich
prenosu do informa¢niho systému

e Vyuzitim repository v CASE néstroji, nebo podni-
kového slovniku lze dosdhnout vyznamné trans-
parentnosti modelovani procesti a pravidel.

e Pomoci integrovaného a formalizovaného popisu
komplexnich podnikovych pravidel lze procesy
modelovat jednodu3eji a kompletnégji.

@ Srepository 1ze pracovat jako s databédzi (vyhleda-
vat, t¥idit, pFidavat, mazat a aktualizovat, filtrovat
a kontrolovat).

e Po optimalizaci podnikovych pravidel 1ze provést
jejich konverzi do softwarové aplikace zalozené
na sluzbach, do webovych sluzeb, pro jejich auto-
matické provadéni.

Klasifikace podnikovych pravidel

Klasifikaci pravidel byla v&novina pozornost
v pfispévcich (Rdbova, 2007a, 2007b a dalsich).
Na vysoké drovni by pravidla mohla byt klasifiko-
véana také napiiklad podle toho, jak:

e Snizuji rizika pro podnik nebo minimalizuji je-

jich vliv.

e Zvy3uji sluzbu zédkaznikovi.

e Proviadgji efektivni vyuziti podnikovych zdrojti.

e Kontrolujf a podporuji nebo ¥idi tok price v pod-
niku.

Jiz ze samotné definice podnikového pravidla
vsak vyplyva jejich, podle mého nézoru, zakladni
klasifikace. A to na pravidla aplika¢ni a obecna.
Obecna pravidla jsou takova, kterd se v podniku do-
drzuji, jsou obsaZena ve smérnicich a pokynech, je-
jich obsah v3ak nemiize byt aplikovan v informac-
nim systému ajejich pIlnéni nemtze informaéni sys-
tém kontrolovat. Pravidla ,zakaz koufeni ve viech
prostorach univerzity”, ,kazdy zamé&stnanec musi
zapsat sviij p¥ichod i odchod do specidlni knihy*,
»kazdy zamé&stnanec méa povinnost pFerusit praci
na % hodinovou pfestavku vzdy po &tyfech odpra-
covanych hodinach, ,doba p¥estavky se nepocita
do pracovni doby zamé&stnance*, by mohla byt pova-
Zovana za pravidla obecna. Jejich aplikace do infor-
macniho systému a podporajejich dodrzovani auto-
matizované tak nenf p¥ili3 redlna.

Oproti tomu je mnoho pravidel, kterd souviseji
piimo s pozadavkem na informa&ni systém a Casto
se prave tato pravidla uvazuji, modeluji a realizuji
jako podnikové znalosti a jsou pro informatiky da-
piisp&vku budeme dikladnéji vénovat. Souvisi se
stavbou databdze, s integritnimi omezenimi a s po-
dobou informagnich systémt a jejich ovladanim
avneposledni ¥ad€ jsou vyznamné pro jejich custo-
mizaci. V oblasti databdzovych teorii se hovoii o da-

tové integrité. Dob¥e navrzeny databdzovy systém
zabezpeti konzistenci dat pomoci vhodnych pravi-
del. Zajisténi této vérohodnosti dat znamend pravé
to, Ze data vyhovujf jistym omezujicim podminkam,
které pro né& byly definovany. Nékterd pravidla totiz
souvisejf se strukturou dat, jind s transakcemi, které
databdzovy stroj provadi nad daty.

Existuji v3ak také pravidla, kterd se tykaji dat,
ale nikoliv jejich integrity. Jsou to pravidla souvi-
sejici s jejich bezpeénosti, jako jsou pravidla pii-
stupu k dattim, nebo jak uvadéji nékteré zdroje (RI-
ORDAN, R., 1999), pravidla dostupnosti (po jakou
dobu budou uzivatelé moci k datim pf¥istupovat
a jak se budou data zalohovat). Jde v tomto p¥ipad¢
samoziejm¢ o pravidla aplika¢ni, souvisejici s jejich
implementaci, tedy s tvorbou kédu, ne s datovou in-
tegritou. Bezpe¢nost dat je charakterizovdna na né-
kolika drovnich, a to na sdilené drovni (kdy je jedno
heslo pro celou databdzi) a na trovni uzivatelt (kdy
ma heslo kazdy uzivatel nebo jejich skupina, resp.
jeho role) podle opravnéni, kterd k jednotlivym da-
tiim maji. Toto je organiza¢ni zalezZitost, je to soucast
podnikovych pravidel, ale jednotliva specifika pat¥i
do smérnic a pokynti v podniku. Jednotlivé postupy
jsou v rukou spravctl systému, konzultanttt nebo
implementatorti. V nékterych piipadech se doporu-
¢uje tzv. audit, tedy pozadavek na kontrolu toho, co
vlastné jednotlivi uzivatelé v systému vykonavaji.

Vlastnosti podnikovych pravidel v kontextu
informacniho systému

Podnikové pravidla definuji podminky, pfi jejichz
spInéni jsou procesy vykonavany, nebo charakteri-
zuji nové stavy, které vzniknou po prob&éhnuti pro-
cesu. Je to prave sada pravidel, ktera definuji pred-
poklady pro spusténi a podminky pro ukonéeni
procesu. V pfedchozich svych publikacich spojuji
pravidla s podnikovymi cili, zdroji a procesy v pod-
nikovych modelech a s podnikovou architekturou.

Tam jsou pravidla pFipojena k jednotlivym pod-

nikovym prvkém jako pozndmky s dokumentaci

pro podnikovou logiku, pro popisy stavu udélosti

a v mnoha piipadech jsou v poznamkiach tato usta-

noveni pravé budoucimi pozadavky na funkce nebo

na datové struktury v informagnim systému. Své
modely podnikové architektury prezentuji v jazyce

UML v souladu s (Eriksson, 2000). Z mych piedcho-

zich pozorovani pii zpracovani p¥ipadovych studii

(Rabova, 2008) vyplyvaji nasledujici ditilezité cha-

rakteristiky a poznatky pro uplatnéni pravidel v in-

formaénich systémech.

e Jestlize jsou pravidla vyjadiend jako Booleovské
funkce, mé&la by vzdy vratit hodnotu TRUE, jinak
jejich definice patrn& neni spravna. P¥ipadna vy-
jimka je v3ak také pravidlo, my ale v nagich tva-
héch pro jednoduchost ponechme i NOT TRUE.

e Podle odborniki v oblasti ¥izeni pravidel by pra-
vidla neméla znit rdzné nebo vypadat jako roz-
kaz. Nékdy mohou znit spise bandln€ nebo samo-
zfejmé, ale vnavrzenych systémovych strukturach
by imperativ stejn¢€ nevyznél. Jednim z nagich vy-
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hrazenych slov pro konstrukei podnikového pra-

vidla bude pfesto slovo MUSI, nebo MELO BY.

Je to slovo prosté a jednoduché a danou potfebu

pFesné vyjadiuje.

e Potfebujeme vytvofit jednoduchy, lapiddrni a sro-
zumitelny popis ustanoveni, nebo pravidla takové
podnikové udrovng, které muze byt prevedeno
pFimo nebo jednodu3e do programového systému
nebo do nastavenych hodnot konfiguraénich pa-
rametr® informagnich systému. V nagich doporu-
enich je snaha o to, vytvofit radgji vice jednodu-
chych ustanoveni, at uz to jsou definice, vypocty,
vy¢ty nebo klasifikace, ale pFitom tak, aby dohro-
mady, jako celek, mély v&tsi vlivnebo i&innost nez
suma jednotlivych jeho 4sti.

Startovacim bodem pro formalizaci komplexni
sady podnikovych pravidel spliiujici tyto viechny
vySe jmenované charakteristiky je sada jednodu-
chych ustanoveni nebo popisti o podniku. Jde o jed-
noduché charakteristiky nap¥i¢ viemi podnikovymi
doménami, oddélenimi i divizemi, prochdzenim
piiruéek, smérnic, direktiv atd. Jednotliva vyjadieni
by mé&la byt atomicka, jednoznaénd, kompaktni a ce-
listvd, konzistentni a kompatibilni (Rdbovd, 2009).

Protoze mnohd (ne-li viechna) z pravidel jsou
spojena s nejriizn&j3imi aspekty podniku, lze dopo-
rutit jejich objevovéni a sbér studiem podnikovych
objektti rozlisenych podle Tab. I.

I: Priklady formdtii pravidel
I: Examples of business rules formats

e KDE je pravidlo spousténo, ve kterém modulu,
soucasti kterého algoritmu pravidlo je (toto je sou-
¢asti ndvrhu systému).

o JAK je pravidlo implementovéno (toto je také sou-
Casti navrhu a samozfejmé soudasti implemen-
tace).

Z pohledu implementace podnikového pravidla
do informaéniho systému zadejme dal3i veli¢inu,
kterd je velmi vyznamna. Stanovme #roveri vyjdd-
feni podnikového pravidla. Jsou tfi a kazdd méd né&-
jakou strukturu, ale zabird rtizné stupné& srozumi-
telnosti na jedné stran& z pohledu srozumitelnosti
a vysvétleni jejtho podnikového vyznamu a vyja-
dfeni a na druhé stran€ z pohledu pozadované au-
tomatizované vlastnosti a jeji algoritmizace v infor-
maénim systému (Rdbova, 2009).

Urovné specifikace podnikovych pravidel

e Neformalni vyjadieni - jde o hovorové vyjadient
v pfirozeném jazyce s omezenym poctem vzorQ
a Sablon.

Ctendi* si miiZe zapiijéit knihu jen pokud jde o osobu

starsi18 let.

e Technické vyjadreni - jde o kombinaci struktu-
rovanych dat s logickymi operitory a omezenimi
pfirozeného jazyka.

Pujcka.Osoba.age>=18

Podnikové aspekty

Priklady v podniku

Konzistence informace

Vztahy mezi entitami

Identifikace situact

Data, adresy, styly, formuléfe, které by mohly byt dodrzovany konzistentné& v celé organizaci.

Vztahy mezi subjekty a pfedmeéty, které jsou zpracovavané a dodrzované v podniku, se
museji zdkonit& projevit ve vaztazich mezi entitami v datové vrstvé informa&niho systému.

Rozeznéni obvyklych podnikovych situaci, naptiklad vyhrazenymi slovy (,,standardizované®,
spredvidatelné” a , dobfe Fiditelné).

Defaultni hodnoty, algoritmy pro vypocty, kontroly korektnosti hodnot souviseji

Datova integrita
mezinimi.

s korektnosti dat, to v3e v ramci datovych modelt a pravidel pfipojenych k entitdim a vztahtm

Podnikové pravidlo jako zdroj pro vyvoj
a customizaci informaéniho systému

Podivejme se nyni na zivotni cyklus vyvoje infor-
maéniho systému a jeho etapy. N&které soudasti pra-
videl, nebo néktera pravidla sama o sob€ se daji do-
plnit nebo vytvofit v uréitych situacich nebo eta-
pach zivotntho cyklu. Ze samotné definice podniko-
vého pravidla lze odvodit, ze pravidlo musi popiso-
vat pfedevsim to, jaky by mé&l byt urcity piipad nebo
situace, ale nestanovuje nebo pfedepisuje nésledu-
jici detaily:

e KDO pravidlo vykonéva (to je sou¢asti analyzy po-
zadavkd a modelovani use case diagramu, popisu
jednotlivych use case nebo jejich scénaiti).

e KDY je pravidlo uplatnéno (to je v popisu podni-
kové udalosti, ve scénéfi use case nebo v popisu
procesu, mtiZze byt modelovani diagramem aktivit,
nebo stavovym).

e Formalni vyjadieni - jde o vyjadfeni daného pra-
vidla v pFedepsané syntaxi a s ur¢itymi matematic-
kymi rysy a formalismy.

{X,Y (Ctenar X) (Pujcka Y) (Osoba X Y)} =

ge (age X)18)

Na tomto na prvni pohled trividlnim teoretickém
zakladu se nyni pokusime vysvétlit nékolik dalgich
doporudeni.

VYSLEDKY A DISKUSE

Porovname-li potfebu jednotlivych skupin, které
se UCastni implementace informa¢niho systému
v podniku, lze Fici, ze v&tsina lidi z podnikové sféry
by pfivitala hovorové a neformalni vyjad¥eni, nao-
pak programatofi a implementatofi softwarové apli-
kace by radéji volili formalni, pFesnou a naprosto
jednoznagnou formalizaci, kterou lze ihned vloZit
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do zdrojového kédu nebo podle ni nastavit konfi-
gura¢ni parametr p¥i customizaci informa&niho sys-
tému.

Mezi odbornikem informatikem a podnikovym
odbornikem expertem by mél byt analytik poza-
davkt - pravidel, ktery na zdkladé komunikace s uzi-
vatelem vytvoii model podnikovych subjekti, pred-
méttl, skute€nosti, a vytvofi pravidlo na neformalni
drovni. Pracuje vlastné s kousky textu, které maji tu
vyhodu, Ze udrzuji pravidlo ¢itelné a srozumitelné,
ale také konzistentni. Pfevod do formaélni struktury
vedouci v konetné fazi do jedné nebo vice imple-
mentaci, je taktéz lidska aktivita, s moznostmi po-
chybeni a nepfesnosti. Problémem ztstava zpt-
sob tvorby formalngjsiho vyjadfeni struktury pra-
vidla tak, aby si toto vyjadfeni ponechalo jednodu-
chost a srozumitelnost pro osoby z podniku. Pokud
nabidneme analytikovi sadu pFeddefinovanych 3ab-
lon, struktur a terminologii, mtiZe je pouzit pro ge-
nerovani ekvivalentnich textovych reprezentaci.
Pfestoze podoba pro analytiky i pro podnik je po-
fad ve tvaru textu, veskeré Fizeni pFes strukturu by
mohlo byt v systému. Pak by bylo mozné uvazovat
o generovani kédu z této struktury:.

Vezmeme-li tedy analytika jako zprostfedkovatele
mezi na jedné stran¢ pracovnikem, expertem ve své
oblasti v podniku, ktery m4 znalosti postupti, pod-
minky p¥echodi, popisy stavii a pfedméti, vypodty
apodobnéanadruhé stran€ odbornikem informati-
kem, jehoz tkolem je formalng vyjadFit podnikové
pravidlo, je to v pofadku. Ale lidska interpretace
umoznuje pochybeni a neptesnost. Zédkladni pod-
minkou by mé&lo byt, Ze pracovnik podniku (mana-
zer nebo vlastnik procesu) by mél mit p¥imou kon-
trolu nad definici a stanovenim pravidla k tomuto
procesu. Neexistuje prozatim, nebo mi nenf znam,
zraly a osv€d¢eny nebo iroce vyzkoudeny a uzna-
vany nastroj pro splnéni této potieby. Mtizeme snad
jmenovat jazyk OCL (Eriksson, 2000) pro vyjad-
Feni omezeni v objektové orientovanych modelech.
Tvofi nadstavbu jazyka UML a umoziiuje lépe vyja-
drit n¢které aspekty diagramt a prvkd UML, jejich
specifikaci. Prozatim se jeho vyuziti v informa¢nich
systémech dostateéné neadoptovalo, coz je mozna
syntaxe, nesrozumitelnd manazertim, vlastnikéim
podniku i mnoha uZivateldm informaé¢nich sys-
tému. V kontextu vyse uvedenych tirovni jej 1ze za-
radit do technické tirovné, blize k tirovni formalni,
urcené spise pro IT pracovniky.

Format podnikovych pravidel

Zabyvejme se nyni pFevazné textove vyjadienymi
pravidly vétinou neformalng, ale s ohledem na bu-
douci a vylep3ujici se nastrojovou podporu, kte-
rou lze oekédvat od nastdvajici generace analytikil
a vyvojaru, ale také na rozvoj vyvojovych softwaro-
vych podpor. Soustfedujeme se na front-end podni-
kova ustanoveni, tedy blizkd a srozumitelnd uzivate-
ltim. Rozdélme podnikova pravidla do skupin, které
obecné odpovidaji klasifikaci podle (Ross, 2006). Pro
kazdou skupinu vytvofme formalni strukturu, slo-

Zenou ze slov v zdavorkach a vyhrazenych slov tak,
aby pokud mozno srozumitelng, ale komplexné vy-
jadfovala dané podnikové pravidlo.

1. Pro pravidlo vyjadiujici zakladni podnikova
ustanoveni a fakta (definice nékterych pojmi)
lze navrhnout nasledujici jednoduchou struk-
turu:

<piedmét> musi [nesmi] bijt <omezeni>,

kde <predmét> je jakikoliv véc, skute¢nost v pod-
niku, redlnd nebo abstrakini, se kterou podnik pra-
cuje a vyuziva ji (zdkaznik, dodavatel, Gi¢et, apod.),
musi[nesmi] byt jsou vyhrazena slova, v <omezeni>
je vyjadFeno pravidlo pro dany pfedmét.

Piiklad:

<Tydenni pracovni doba> musi byt <rovna 42.5 ho-
diny>

<Mési¢ni vyplata>musi byt<na U¢tu pracovnika
11. den v Aktudlnim mésici>.

vvvvvv

textu informacnich systémil je potieba predmétu
ze vzoru pravidla v této formé pfifadit n&jaky pr-
vek modelu, respektive striktné dbat na to, aby p¥ed-
mét v 3abloné& byl souéésti datového modelu, nebo
modelu funkei; n€kdy se pravidlo vztahuje ke stavu,
aktivit€ apod. Ve vzorech lze doporudit platnou
a uzndvanou sadu z Backus Naurovy formy. Tedy
kulaté zavorky pro volitelnou nepovinnou struk-
turu, vertikdlni lomitko pro vybér z n¢kolika moz-
nosti. Pfedmét mtize byt rozdifen o pfivlastek
»kazdy, kterykoliv, ur¢ity, libovolny apod.”, (<pfi-
vlastek>), soucésti struktury miize byt podminka
(tehdy ajen tehdy, kdyz, alespori apod.).

Nasledujici strukturu lze pouZit pro seznam ome-
zeni jednoho pFfedmé&tu s vyuzitim Booleovské alge-
bry.
<predmét> musi platit <omezenil> AND. <ome-
zeni2>

<predmét> musi platit <omezenil> .OR. <omezeni2>
2. Pro pravidlo vyjadiujici vypocet hodnoty lze
doporucit nasledujici vzory:

(<pFivlastek>)<(polozka | viisledek) > je definovdna
jako <matematickiyj vzorec>

(<pFivlastek>)<(polozka | vijsledek) > je definovdna
jako <algoritmus>

(<privlastek>)<(polozka | vysledek) > je vypocitina
jako <algoritmus>

(<privlastek>)<(polozka | vijsledek) > = <algoritmus |
matematickiyj vzorec>,

kde (polozka | vysledek) je pravé ta ¢4st Backus Nau-
rovy formy, kterd je volitelna, odd&lend svislym lo-
mitkem (mize jit o polozku v ur¢itém zdznamu,
nebo o jakykoliv vysledek vzorce v rdimci podniko-
vého vypoctu). U polozek se doporuéuje vlozit pred
nazev polozky jméno p¥isluiného ziznamu, formu-
lafe apodobné, vnasledujicicm piikladu jde pocho-
pitelné& o fakturu.
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LRdbovdi

Priklad: Faktura.Kone¢ni_Cena=(Faktura.Cena_za_

polozku * Faktura. Po¢et_polozek) + Faktura. Ob-

chodni_pf¥irdzka.

3. Pro pravidlo obsahujici podminku navrhuji
nésledujici ablonu:

<privlastek><predmét> musi[nesmi] bijt roven <(nd-
zev stavu[vlastnost)>pokud [tehdy a jen tehdy]
<podminka>,

kde ,néazev stavu“ je vlastnost popisujici urcitou si-

tuaci v podniku, ,pokud”je vyhrazené slovo.

Piiklad:

<Kazda><Zakdzka>musi byt <uzaviena>(pokud|-

tehdy a jen tehdy)<Faktura.Zaplaceno=ANO>.

4. Pro pravidlo obsahujici vy¢et hodnot je navr-
Zen nasledujici vzor

<privlastek><predmét> musi byt jeden % <sexnam
pripustngjch hodnot>,

kde “musi byt jeden z” je vyhrazené slovo a <se-
znam piipustnych hodnot> je vyjadfen jednotli-
vymi hodnotami, oddélenymi stfednikem.

Priklad:

<Kazdy> < Zdkaznik. Status> musi byt jeden z <Nor-
mélni; St¥ibrny; Zlaty; Diamantovy>.

Vyse uvedené struktury jsou formaty, které lze
aplikovat témé&f na viechna pravidla v podniku. P¥e-
devdim je jejich hodnota v tom, Ze se postupn& mo-
hou algoritmizovat a ulozit ve zdrojovém kédu in-
formagniho systému. Sady pravidel lze pak vlo-
zit do databédze, opatfit atributy a Fidit a spravovat
mimo informaéni systém, jak bylo Fe¢eno v (Rdbova,
2006).

Nekteré situace ve formalizovani podnikového
pravidla vyzaduji dob¥e si promyslet, jak nejjedno-
duseji zahrnout podnikovou logiku p¥imo do struk-

tur modelt. Casto se pravidla prezentuji v modelu
skute¢nosti, faktii. Ten odpovida objektovému dia-
gramu, resp. diagramu tfid. Vhodnym p#ikladem
je kardinalita. Omezeni jednoduché kardinality
na asociacich mtize byt n¢kdy vyjadieno jako pra-
vidlo nebo toto miize byt vyjad¥eno pfimo ve static-
kém modelu t¥id bez poutziti slova ,pravidlo®.

TakZe mame v tomto pFipad¢ dvé moznosti. Jed-
nou moznosti je, Ze pravidlo vlozime do vy3e do-
porucené 3ablony, a pak stejné implementujeme
do datového modelu v ctapé designu, resp. imple-
mentace informa¢niho systému. Druhou moznosti
je rovnou pravidlo namodelovat do entitn& relac-
niho diagramu, nebo modelu tfid, p¥idat kardina-
litu, roli, ndzev a s daty v informa¢nim systému nor-
maélng pracovat. Podle mého nézoru je druhd moz-
nost jednodussi a rychlejsi pro implementaci pod-
nikového pravidla. To v3ak plati pouze pro jedno-
dussi pravidla. Napiiklad pro typ pravidla s logi-
kou, s vy¢tem moznosti, s podminkou, 1ze doporu-
Cit spiSe prvni moznost, pravidlo formulovat a po-
sléze tuto strukturu pFipojit k prvku namodelova-
ného diagramu.

Druhd moznost, tedy modelovat pravidla p¥imo
v datovych diagramech, neumoziiuje navic ¥izeni
pravidel, jejich spravu a udrZovani v aktudlnim
stavu mimo systém. Z toho vyplyvaji moznosti vy-
uziti strukturalizace pravidla pomoci navrzenych
Sablon. Pavodni zamér byl vyuzit toho pro jiné pa-
radigma névrhu a zavedeni aplika¢niho softwaru.
Vysledky, tedy formalizované seznamy pravidel,
v3ak lze vyuzit i v manaZzerské oblasti, kdy nés pra-
vidla zajimaji i mimo jejich automatizaci. Casto lze
seznam pravidel vyuzit pro plinovani zdrojt, pro
tvorbu informaéni strategie, pro p¥ipravu fazi, pro
reengineering podnikovych procest, pro certifikaci
ISO apodobné.

SOUHRN

Dne3ni turbulentni prostfedi plné zmén vyzaduje efektivni a operativni zmé&ny v podniku, pfede-
v3im v podnikovych procesech a jejich omezujicich pravidlech, coz se odrazi vimplementaci a nasta-
veni podnikovych informa&nich systému. Komplexni pFistup k analyze a modelovani podnikové ar-
chitektury jako vyznamného dokumentu v3cho, co se v podniku dégje, slouzi k dokumentaci a uleh-
¢uje manazertim jejich rozhodovani. Jednim z nejkomplikovangjsich prvké podnikové architektury
je podnikové pravidlo. Pokud ziskdme jeho pFesnou podobu, formalizujeme ho a ulozime ve speci-
alni repository, mtizeme ho ¥idit, aktualizovat a ddle vyuZivat z mnohych davodu.

V piispévku se zabyvam vztahem podnikovych pravidel a softwarovych aplikaci a navrhuji néko-
lik struktur, které mohou podpofit algoritmizaci v informagnich systémech a jejich snadné&jsi im-
plementaci nebo nastaveni konfiguraénich parametrt. Jednotlivé formaty struktur jsou odli3né pro

rtizné typy podnikovych pravidel.

podnikové modelovani, podnikovy proces, modelovani podnikové architektury, podnikové pravidlo,
repozitory podnikovych pravidel, informaé¢ni systém, informa&ni technologie, UML

Prisp&vek byl zpracovan v ramci feSeni vyzkumného zaméru VZMSM 6215648904.

SUMMARY

Continual change in up to day economic and social surrounding demands effective and operational
changes in business concepts, especially in processes and rules. It reflects in information systems im-

plementation and customization.
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The comprehensive approach of analysis and modeling of enterprise architecture as a significant
document of all what happens in business serves for blueprint and facilitates managers decisions.
The most complicated element of enterprise architecture is business rule. When we gain its accurate
formulation, when we achieve to formalize and to store business rule in special repository we can
manage it actualize it and use it for many reasons.

The contribution deals with relation business rules and business applications and describes a num-
ber of structures for support of information systems implementation and customization. Particular
formats of structure are different according to different type of business rules.
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