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The article deals with relation business rules and business applications and describes a number of 
structures for support of information systems implementation and customization. Particular formats 
of structure are diff erent according to diff erent type of business rules. 
We arise from model of enterprise architecture that is a signifi cant document of all what happens in 
business and serves for blueprint and facilitates of managers decisions. Most complicated part of en-
terprise architecture is business rule. When we gain its accurate formulation and when we achieve to 
formalize and to store business rule in special repository we can manage it actualize it and use it for 
many reasons. 
The article emphasizes formats of business rule formalization and its reference to business applica-
tions implementation.
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Podniková pravidla jsou podnikovým koncep-
tem, který umožňuje vyjádření defi nic, podmínek, 
omezení a výpočtů v podniku, konceptem, který 
pomůže manažerům přemýšlet o organizaci jako 
celku. Pravidla určují ceny, schvalovací procesy a or-
ganizační odpovědnosti, díky nimž lze významně 
ovlivnit podnikové procesy v organizaci. Mnohé or-
ganizace již pochopily význam modelování a doku-
mentace svých podnikových procesů pro plánování 
a budoucí inovace, avšak podniková pravidla, která 
jsou řídícím prvkem těchto procesů, často opomíjejí 
nebo jim nevěnují patřičnou pozornost. Zůstávají 
tak uložena v hlavách pracovníků a manažerů nebo 
databázových strukturách a algoritmech či konfi gu-
račních parametrech podnikových aplikací. 

Nejobecnější a nejjednodušší defi nicí podniko-
vého pravidla je, že jsou to podniková omezení a vy-
jádření podmínek, které musejí být splněny v ur-
čitých podnikových situacích. Podnikové procesy 
a události tedy probíhají a existují ve spojení s pod-
nikovými pravidly, což jsou de facto podnikové zna-

losti uložené především v know-how jeho expertů 
a manažerů, v průvodcích, fi remních předpisech, 
průmyslových standardech ale i státních nařízeních 
a vyhláškách. 

Pravidla mohou být stanovena na vysoké strate-
gické úrovni a pak formulována při specifi kaci po-
žadavků na vyvíjený so	 ware. Zde každý požadavek 
může být formulován jako pravidlo a každé pravi-
dlo se může vztahovat ke specifi ckému požadavku 
na systém. Ve vztahu k so	 waru jsou pravidla inte-
gračním bodem mezi podnikem a podpůrnými in-
formačními technologiemi. Významný je výše zmí-
něný fakt, že pravidla představují podnikové zna-
losti a ovládají podnik zvnějšku i uvnitř. Do pravidel 
jsou mapovány podnikové znalosti a zásady a ty se 
pak pomocí informačního systému kontrolují a vy-
hodnocují. Pokud jsou pravidla kompletně defi no-
vána a dokumentována, což se v praxi prozatím ob-
jevuje zřídkakdy, je každá situace v podniku ošet-
řena pokynem, co se má stát dále a co se stane, když 
očekávané podmínky nenastanou. Ve vztahu k in-
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formačním systémům pak hrají podniková pravidla 
stěžejní roli, ale samy o sobě nemohou být přímo 
funkčními ani nefunkčními požadavky na infor-
mační systém, je nutné je transformovat.

Za velký problém obecně lze považovat to, že 
podniky tato pravidla nevedou ve zvláštní evidenci, 
jsou roztříštěna do jednotlivých směrnic a doku-
mentů a při vývoji informačních systémů a tvorbě 
funkčních a konečně i nefunkčních požadavků 
se na mnohá pravidla zapomene, naopak se v prů-
běhu vývoje informačního systému vyskytnou ještě 
další pravidla a souvislosti, které původně nejsou 
za pravidla považovány a chybí řád, systém a jejich 
komplexní a cílená správa.

CÍL, MATERIÁL A METODY 
Ve svých předchozích publikacích (Rábová, 2008, 

2009) se zabývám podnikovými pravidly detailněji, 
především jejich kategorizací, dokumentací, jejich 
formalizací pomocí modelů, rozhodovacích tabu-
lek nebo predikátové logiky. V tomto příspěvku ote-
vírám diskusi nad vztahem podnikového pravidla 
a jeho podnikového procesu a také nad vztahem 
podnikového pravidla a systémového procesu, tedy 
algoritmizované funkce v informačním systému.

Protože pravidla nemusejí být, a ani nejsou, stabil-
ním prvkem podnikového prostředí, je třeba si po-
ložit několik základních otázek týkajících se vztahu 
pravidla, požadavku na so	 warovou aplikaci a jeho 
implementací v informačním systému. Když se pra-
vidlo v podniku změní, je možné aplikaci pružně 
přizpůsobit dané změně? Odpovídá datová struk-
tura podnikovým pravidlům, je splněna datová in-
tegrita? Jsou výstupy systému ve správných formá-
tech, je možné je jednoduše a uživatelsky vstřícně 
přizpůsobovat? Bude seznam implementovaných 
podnikových pravidel součástí dokumentace? Co 
s pravidly, která jsou v so	 warovém produktu, nej-
častěji v typovém aplikačním balíku, implemento-
vána a na náš podnik se nevztahují? Bude možné 
je jednoduše vypnout, neuplatnit, nevyužít, nebo 
změnit? Zamysleme se také nad jiným problémem. 
Je vhodné pravidla uplatnit jen při automatizaci 
procesů v informačním systému, nebo je spravovat 
a řídit jako významné podnikové znalosti? K čemu 
je vlastně takové řízení pravidel, je to konkrétní vý-
hoda pro management a jeho rozhodování v období 
dynamiky a změn, kdy každá společnost čelí svým 
konkurentům a hlídá si své místo na trhu? Tento pří-
spěvek je prvním z řady těch, které budou na tyto 
otázky postupně nalézat odpovědi.

Systémové procesy a jejich pravidla
Obraťme pozornost na vztah pravidel a procesů 

z pohledu informatiků. Průmyslový trend, posílený 
pravidly, je nasměrován ke kódování znalostí a au-
tomatizovanému provádění rozhodování a to co 
nejvíce sofi stikovanými způsoby. Informační sys-
tém založený na paradigmatu dat a funkcí nad nimi 
ale komplexně pravidla nezpracovává. Postupně 
by měly vzniknout spíše systémy informačně/zna-

lostní, které by trendu ve vztahu proces – pravidlo 
více vyhovovaly. V oblasti analýzy klasických infor-
mačních systémů toho bylo napsáno a vyzkoumáno 
již hodně. Jak by se dané přístupy a metodiky měly 
změnit pro informačně/znalostní systém?

Tyto informačně/znalostní systémy pracují s daty, 
která jsou náhradou za reálné věci a situace. Použi-
jeme zde pojem systémový proces, který obsahuje 
akce pro různé způsoby manipulace s daty. Uveďme 
příklady několika systémových procesů. „Systém 
vyžádá kreditní hodnocení pro zákazníka z kredit-
ního systému“, „systém ukládá info o zákazníkovi“, 
„systém modifi kuje každý měsíc platby žadatelů“, 
„systém zobrazuje aktuální saldo účtu zákazníka“. 
Systémový proces může nahradit komunikaci, na-
příklad tím, že zprostředkuje interakci mezi mana-
žerem a jinými úředníky. Je samozřejmé, že procesy 
obsažené v automatizovaných systémech umožní 
vykonat jakoukoliv změnu rychle a přesně a to je 
velmi důležité. Jen malé množství aplikačních kódů 
však doslovně podporuje aktuální kroky procesu. 
Více je v aplikacích věnováno editování, ověřování, 
odvozování a výpočtům, tedy pravidlům a přísluš-
ným událostem. Potřebné změny těchto pravidel se 
sice provedou v informačním systému, avšak pouze 
jako nový požadavek ze strany uživatele. Jinak za-
znamenány nejsou.

Když jsou pak pravidla vytažena z procesů a vlo-
žena do informačně/znalostního systému, výsled-
kem je tzv. prázdný proces. Prázdný proto, že pro-
ces předepisuje jen prázdnou řadu kroků pro spl-
nění požadovaného pracovního výsledku. Vylou-
čená jsou všechna pravidla a všechny události a ma-
nipulace s chybami, v případě, že se objeví porušení 
pravidel.

Některé fi rmy se již snaží zabývat pravidly jako 
samostatným konceptem, zohlednit je v so	 waru, 
a jako podnikové pravidlo je dále udržovat a řídit 
po celou dobu jeho životního cyklu. Některé CASE 
nástroje toto podporují pomocí své centrální re-
pozitory, která obsahuje speciální složku s navrže-
nou strukturou pro zadávání a vkládání jednotli-
vých pravidel. Struktura takových záznamů závisí 
na potřebě v podniku a můžeme hovořit o něko-
lika přístupech ke klasifi kaci pravidel. Pokud se po-
daří shromáždit pravidla do takové encyklopedie, je 
možné použít patentovanou technologii pro auto-
matické vyhledávání problémů (IDS Scheer).

Kritický posun je v přeorientování se na pravi-
dlem řízený procesní model. Procesní modely pro 
navrhování informačně/znalostních systémů pod 
přístupem podnikových pravidel nejsou to stejné 
jako procesní modelování ve smyslu dřívějším 
(Řepa, 2006). Mohou být vytvořeny skripty posky-
tující šablony pro vykonání nějaké práce z pohledu 
systémového designu. Tyto skripty mohou být po-
užity pro přijetí objednávky, kontrolu lékařské diag-
nózy, knihy rezervací, přiřazení učitele ke třídě 
atd. Často je nějaký skript vytvořený jako odpověď 
na něco, co někdo udělá (například zákazník uloží 
objednávku). Skript také může být proveden jako 
odezva na nějaké časové kritérium (kdy se účtuje zá-
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kazníkovi, nebo na nějakou předdefi novanou pod-
mínku, množství zásob na skladu je pod určitou 
prahovou hodnotou). Tímto směrem by se měli po-
hybovat odborníci z oblasti informačních systémů, 
aby vyhověli současnému dynamicky se měnícímu 
světu a požadavkům a fl exibilní informační systémy 
budoucnosti.

Přínosy formalizovaného řízení pravidel a jejich 
přenosu do informačního systému
• Využitím repository v CASE nástroji, nebo podni-

kového slovníku lze dosáhnout významné trans-
parentnosti modelování procesů a pravidel. 

• Pomocí integrovaného a formalizovaného popisu 
komplexních podnikových pravidel lze procesy 
modelovat jednodušeji a kompletněji.

• S repository lze pracovat jako s databází (vyhledá-
vat, třídit, přidávat, mazat a aktualizovat, fi ltrovat 
a kontrolovat).

• Po optimalizaci podnikových pravidel lze provést 
jejich konverzi do so	 warové aplikace založené 
na službách, do webových služeb, pro jejich auto-
matické provádění.

Klasifi kace podnikových pravidel
Klasifi kaci pravidel byla věnována pozornost 

v příspěvcích (Rábová, 2007a, 2007b a dalších). 
Na vysoké úrovni by pravidla mohla být klasifi ko-
vána také například podle toho, jak:
• Snižují rizika pro podnik nebo minimalizují je-

jich vliv.
• Zvyšují službu zákazníkovi.
• Provádějí efektivní využití podnikových zdrojů.
• Kontrolují a podporují nebo řídí tok práce v pod-

niku.
Již ze samotné defi nice podnikového pravidla 

však vyplývá jejich, podle mého názoru, základní 
klasifi kace. A to na pravidla aplikační a obecná. 
Obecná pravidla jsou taková, která se v podniku do-
držují, jsou obsažena ve směrnicích a pokynech, je-
jich obsah však nemůže být aplikován v informač-
ním systému a jejich plnění nemůže informační sys-
tém kontrolovat. Pravidla „zákaz kouření ve všech 
prostorách univerzity“, „každý zaměstnanec musí 
zapsat svůj příchod i odchod do speciální knihy“, 
„každý zaměstnanec má povinnost přerušit práci 
na ½ hodinovou přestávku vždy po čtyřech odpra-
covaných hodinách“, „doba přestávky se nepočítá 
do pracovní doby zaměstnance“, by mohla být pova-
žována za pravidla obecná. Jejich aplikace do infor-
mačního systému a podpora jejich dodržování auto-
matizovaně tak není příliš reálná. 

Oproti tomu je mnoho pravidel, která souvisejí 
přímo s požadavkem na informační systém a často 
se právě tato pravidla uvažují, modelují a realizují 
jako podnikové znalosti a jsou pro informatiky da-
leko důležitější a zajímavější, i my se jim v tomto 
příspěvku budeme důkladněji věnovat. Souvisí se 
stavbou databáze, s integritními omezeními a s po-
dobou informačních systémů a jejich ovládáním 
a v neposlední řadě jsou významné pro jejich custo-
mizaci. V oblasti databázových teorií se hovoří o da-

tové integritě. Dobře navržený databázový systém 
zabezpečí konzistenci dat pomocí vhodných pravi-
del. Zajištění této věrohodnosti dat znamená právě 
to, že data vyhovují jistým omezujícím podmínkám, 
které pro ně byly defi novány. Některá pravidla totiž 
souvisejí se strukturou dat, jiná s transakcemi, které 
databázový stroj provádí nad daty. 

Existují však také pravidla, která se týkají dat, 
ale nikoliv jejich integrity. Jsou to pravidla souvi-
sející s jejich bezpečností, jako jsou pravidla pří-
stupu k datům, nebo jak uvádějí některé zdroje (RI-
ORDAN, R., 1999), pravidla dostupnosti (po jakou 
dobu budou uživatelé moci k datům přistupovat 
a jak se budou data zálohovat). Jde v tomto případě 
samozřejmě o pravidla aplikační, související s jejich 
implementací, tedy s tvorbou kódu, ne s datovou in-
tegritou. Bezpečnost dat je charakterizována na ně-
kolika úrovních, a to na sdílené úrovni (kdy je jedno 
heslo pro celou databázi) a na úrovni uživatelů (kdy 
má heslo každý uživatel nebo jejich skupina, resp. 
jeho role) podle oprávnění, která k jednotlivým da-
tům mají. Toto je organizační záležitost, je to součást 
podnikových pravidel, ale jednotlivá specifi ka patří 
do směrnic a pokynů v podniku. Jednotlivé postupy 
jsou v rukou správců systému, konzultantů nebo 
implementátorů. V některých případech se doporu-
čuje tzv. audit, tedy požadavek na kontrolu toho, co 
vlastně jednotliví uživatelé v systému vykonávají.

Vlastnosti podnikových pravidel v kontextu 
informačního systému

Podniková pravidla defi nují podmínky, při jejichž 
splnění jsou procesy vykonávány, nebo charakteri-
zují nové stavy, které vzniknou po proběhnutí pro-
cesu. Je to právě sada pravidel, která defi nují před-
poklady pro spuštění a podmínky pro ukončení 
procesu. V předchozích svých publikacích spojuji 
pravidla s podnikovými cíli, zdroji a procesy v pod-
nikových modelech a s podnikovou architekturou. 
Tam jsou pravidla připojena k jednotlivým pod-
nikovým prvkům jako poznámky s dokumentací 
pro podnikovou logiku, pro popisy stavu událostí 
a v mnoha případech jsou v poznámkách tato usta-
novení právě budoucími požadavky na funkce nebo 
na datové struktury v informačním systému. Své 
modely podnikové architektury prezentuji v jazyce 
UML v souladu s (Eriksson, 2000). Z mých předcho-
zích pozorování při zpracování případových studií 
(Rábová, 2008) vyplývají následující důležité cha-
rakteristiky a poznatky pro uplatnění pravidel v in-
formačních systémech.
• Jestliže jsou pravidla vyjádřená jako Booleovské 

funkce, měla by vždy vrátit hodnotu TRUE, jinak 
jejich defi nice patrně není správná. Případná vý-
jimka je však také pravidlo, my ale v našich úva-
hách pro jednoduchost ponechme i NOT TRUE. 

• Podle odborníků v oblasti řízení pravidel by pra-
vidla neměla znít rázně nebo vypadat jako roz-
kaz. Někdy mohou znít spíše banálně nebo samo-
zřejmě, ale v navržených systémových strukturách 
by imperativ stejně nevyzněl. Jedním z našich vy-
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hrazených slov pro konstrukci podnikového pra-
vidla bude přesto slovo MUSÍ, nebo MĚLO BY. 
Je to slovo prosté a jednoduché a danou potřebu 
přesně vyjadřuje.

• Potřebujeme vytvořit jednoduchý, lapidární a sro-
zumitelný popis ustanovení, nebo pravidla takové 
podnikové úrovně, které může být převedeno 
přímo nebo jednoduše do programového systému 
nebo do nastavených hodnot konfi guračních pa-
rametrů informačních systémů. V našich doporu-
čeních je snaha o to, vytvořit raději více jednodu-
chých ustanovení, ať už to jsou defi nice, výpočty, 
výčty nebo klasifi kace, ale přitom tak, aby dohro-
mady, jako celek, měly větší vliv nebo účinnost než 
suma jednotlivých jeho částí.
Startovacím bodem pro formalizaci komplexní 

sady podnikových pravidel splňující tyto všechny 
výše jmenované charakteristiky je sada jednodu-
chých ustanovení nebo popisů o podniku. Jde o jed-
noduché charakteristiky napříč všemi podnikovými 
doménami, odděleními i divizemi, procházením 
příruček, směrnic, direktiv atd. Jednotlivá vyjádření 
by měla být atomická, jednoznačná, kompaktní a ce-
listvá, konzistentní a kompatibilní (Rábová, 2009).

Protože mnohá (ne-li všechna) z pravidel jsou 
spojena s nejrůznějšími aspekty podniku, lze dopo-
ručit jejich objevování a sběr studiem podnikových 
objektů rozlišených podle Tab. I.

Podnikové pravidlo jako zdroj pro vývoj 
a customizaci informačního systému

Podívejme se nyní na životní cyklus vývoje infor-
mačního systému a jeho etapy. Některé součásti pra-
videl, nebo některá pravidla sama o sobě se dají do-
plnit nebo vytvořit v určitých situacích nebo eta-
pách životního cyklu. Ze samotné defi nice podniko-
vého pravidla lze odvodit, že pravidlo musí popiso-
vat především to, jaký by měl být určitý případ nebo 
situace, ale nestanovuje nebo předepisuje následu-
jící detaily:
• KDO pravidlo vykonává (to je součástí analýzy po-

žadavků a modelování use case diagramu, popisu 
jednotlivých use case nebo jejich scénářů). 

• KDY je pravidlo uplatněno (to je v popisu podni-
kové události, ve scénáři use case nebo v popisu 
procesu, může být modelování diagramem aktivit, 
nebo stavovým).

• KDE je pravidlo spouštěno, ve kterém modulu, 
součástí kterého algoritmu pravidlo je (toto je sou-
částí návrhu systému). 

• JAK je pravidlo implementováno (toto je také sou-
částí návrhu a samozřejmě součástí implemen-
tace). 
Z pohledu implementace podnikového pravidla 

do informačního systému zadejme další veličinu, 
která je velmi významná. Stanovme úroveň vyjád-
ření podnikového pravidla. Jsou tři a každá má ně-
jakou strukturu, ale zabírá různé stupně srozumi-
telnosti na jedné straně z pohledu srozumitelnosti 
a vysvětlení jejího podnikového významu a vyjá-
dření a na druhé straně z pohledu požadované au-
tomatizované vlastnosti a její algoritmizace v infor-
mačním systému (Rábová, 2009).

Úrovně specifi kace podnikových pravidel
• Neformální vyjádření – jde o hovorové vyjádření 

v přirozeném jazyce s omezeným počtem vzorů 
a šablon.

Čtenář si může zapůjčit knihu jen pokud jde o osobu 
starší 18 let.
• Technické vyjádření – jde o kombinaci struktu-

rovaných dat s logickými operátory a omezeními 
přirozeného jazyka.

Pujcka.Osoba.age>=18

• Formální vyjádření – jde o vyjádření daného pra-
vidla v předepsané syntaxi a s určitými matematic-
kými rysy a formalismy.

{X,Y (Ctenar X) (Pujcka Y) (Osoba X Y)} 
ge (age X) 18)

Na tomto na první pohled triviálním teoretickém 
základu se nyní pokusíme vysvětlit několik dalších 
doporučení.

VÝSLEDKY A DISKUSE
Porovnáme-li potřebu jednotlivých skupin, které 

se účastní implementace informačního systému 
v podniku, lze říci, že většina lidí z podnikové sféry 
by přivítala hovorové a neformální vyjádření, nao-
pak programátoři a implementátoři so	 warové apli-
kace by raději volili formální, přesnou a naprosto 
jednoznačnou formalizaci, kterou lze ihned vložit 

I: Příklady formátů pravidel
I: Examples of business rules formats

Podnikové aspekty Příklady v podniku

Konzistence informace Data, adresy, styly, formuláře, které by mohly být dodržovány konzistentně v celé organizaci.

Vztahy mezi entitami
Vztahy mezi subjekty a předměty, které jsou zpracovávané a dodržované v podniku, se 
musejí zákonitě projevit ve vztazích mezi entitami v datové vrstvě informačního systému.

Identifi kace situací
Rozeznání obvyklých podnikových situací, například vyhrazenými slovy („standardizované“, 
„předvídatelné“ a „dobře řiditelné“).

Datová integrita
Defaultní hodnoty, algoritmy pro výpočty, kontroly korektnosti hodnot souvisejí 
s korektností dat, to vše v rámci datových modelů a pravidel připojených k entitám a vztahům 
mezi nimi.
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do zdrojového kódu nebo podle ní nastavit konfi -
gurační parametr při customizaci informačního sys-
tému.

Mezi odborníkem informatikem a podnikovým 
odborníkem expertem by měl být analytik poža-
davků – pravidel, který na základě komunikace s uži-
vatelem vytvoří model podnikových subjektů, před-
mě tů, skutečností, a vytvoří pravidlo na neformální 
úrovni. Pracuje vlastně s kousky textu, které mají tu 
výhodu, že udržují pravidlo čitelné a srozumi telné, 
ale také konzistentní. Převod do formální struktury 
vedoucí v konečné fázi do jedné nebo více imple-
men tací, je taktéž lidská aktivita, s možnostmi po-
chybení a nepřesností. Problémem zůstává způ-
sob tvorby formálnějšího vyjádření struktury pra-
vidla tak, aby si toto vyjádření ponechalo jednodu-
chost a srozumitelnost pro osoby z podniku. Pokud 
nabídneme analytikovi sadu předdefi novaných šab-
lon, struktur a terminologii, může je použít pro ge-
nerování ekvivalentních textových reprezentací. 
Přestože podoba pro analytiky i pro podnik je po-
řád ve tvaru textu, veškeré řízení přes strukturu by 
mohlo být v systému. Pak by bylo možné uvažovat 
o generování kódu z této struktury.

Vezmeme-li tedy analytika jako zprostředkovatele 
mezi na jedné straně pracovníkem, expertem ve své 
oblasti v podniku, který má znalosti postupů, pod-
mínky přechodů, popisy stavů a předmětů, výpočty 
a podobně a na druhé straně odborníkem informati-
kem, jehož úkolem je formálně vyjádřit podnikové 
pravidlo, je to v pořádku. Ale lidská interpretace 
umožňuje pochybení a nepřesnost. Základní pod-
mínkou by mělo být, že pracovník podniku (mana-
žer nebo vlastník procesu) by měl mít přímou kon-
trolu nad defi nicí a stanovením pravidla k tomuto 
procesu. Neexistuje prozatím, nebo mi není znám, 
zralý a osvědčený nebo široce vyzkoušený a uzná-
vaný nástroj pro splnění této potřeby. Můžeme snad 
jmenovat jazyk OCL (Eriksson, 2000) pro vyjád-
ření omezení v objektově orientovaných modelech. 
Tvoří nadstavbu jazyka UML a umožňuje lépe vyjá-
dřit některé aspekty diagramů a prvků UML, jejich 
specifi kací. Prozatím se jeho využití v informačních 
systémech dostatečně neadoptovalo, což je možná 
škoda. Problémem může být poněkud složitější 
syntaxe, nesrozumitelná manažerům, vlastníkům 
podniku i mnoha uživatelům informačních sys-
témů. V kontextu výše uvedených úrovní jej lze za-
řadit do technické úrovně, blíže k úrovni formální, 
určené spíše pro IT pracovníky. 

Formát podnikových pravidel
Zabývejme se nyní převážně textově vyjádřenými 

pravidly většinou neformálně, ale s ohledem na bu-
doucí a vylepšující se nástrojovou podporu, kte-
rou lze očekávat od nastávající generace analytiků 
a vývojářů, ale také na rozvoj vývojových so	 waro-
vých podpor. Soustřeďujeme se na front-end podni-
ková ustanovení, tedy blízká a srozumitelná uživate-
lům. Rozdělme podniková pravidla do skupin, které 
obecně odpovídají klasifi kaci podle (Ross, 2006). Pro 
každou skupinu vytvořme formální strukturu, slo-

ženou ze slov v závorkách a vyhrazených slov tak, 
aby pokud možno srozumitelně, ale komplexně vy-
jadřovala dané podnikové pravidlo.
1. Pro pravidlo vyjadřující základní podniková 

ustanovení a fakta (defi nice některých pojmů) 
lze navrhnout následující jednoduchou struk-
turu:

<předmět> musí [nesmí] být <omezení>, 

kde <předmět> je jakákoliv věc, skutečnost v pod-
niku, reálná nebo abstraktní, se kterou podnik pra-
cuje a využívá ji (zákazník, dodavatel, účet, apod.), 
musí[nesmí] být jsou vyhrazená slova, v <omezení> 
je vyjádřeno pravidlo pro daný předmět.

Příklad: 
<Týdenní pracovní doba> musí být <rovna 42.5 ho-
diny>

<Měsíční výplata>musí být<na Účtu pracovníka 
11. den v Aktuálním měsíci>.

Tato struktura může být daleko složitější. V kon-
textu informačních systémů je potřeba předmětu 
ze vzoru pravidla v této formě přiřadit nějaký pr-
vek modelu, respektive striktně dbát na to, aby před-
mět v šabloně byl součástí datového modelu, nebo 
modelu funkcí; někdy se pravidlo vztahuje ke stavu, 
aktivitě apod. Ve vzorech lze doporučit platnou 
a uznávanou sadu z Backus Naurovy formy. Tedy 
kulaté závorky pro volitelnou nepovinnou struk-
turu, vertikální lomítko pro výběr z několika mož-
ností. Předmět může být rozšířen o přívlastek 
„každý, kterýkoliv, určitý, libovolný apod.“, (<pří-
vlastek>), součástí struktury může být podmínka 
(tehdy a jen tehdy, když, alespoň apod.).

Následující strukturu lze použít pro seznam ome-
ze ní jednoho předmětu s využitím Booleovské alge-
bry.
<předmět> musí platit <omezení1> .AND. <ome-
zení2>
<předmět> musí platit <omezení1> .OR. <omezení2>
2. Pro pravidlo vyjadřující výpočet hodnoty lze 

doporučit následující vzory:

(<přívlastek>)<(položka | výsledek) > je defi nová na 
jako <matematický vzorec>
(<přívlastek>)<(položka | výsledek) > je defi nová na 
jako <algoritmus>
(<přívlastek>)<(položka | výsledek) > je vypočítána 
jako <algoritmus>
(<přívlastek>)<(položka | výsledek) > = <algoritmus | 
matematický vzorec>,

kde (položka | výsledek) je právě ta část Backus Nau-
rovy formy, která je volitelná, oddělená svislým lo-
mítkem (může jít o položku v určitém záznamu, 
nebo o jakýkoliv výsledek vzorce v rámci podniko-
vého výpočtu). U položek se doporučuje vložit před 
název položky jméno příslušného záznamu, formu-
láře a podobně, v následujícícm příkladu jde pocho-
pitelně o fakturu.
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Příklad: Faktura.Konečná_Cena=(Faktura.Cena_za_
položku * Faktura. Počet_položek) + Faktura. Ob-
chodní_přirážka.
3. Pro pravidlo obsahující podmínku navrhuji 

následující šablonu:

<přívlastek><předmět> musí[nesmí] být roven <(ná-
zev stavu|vlastnost)>pokud [tehdy a jen tehdy] 
<podmínka>,

kde „název stavu“ je vlastnost popisující určitou si-
tuaci v podniku, „pokud“ je vyhrazené slovo.

Příklad:
<Každá><Zakázka>musí být <uzavřena>(pokud|-
tehdy a jen tehdy)<Faktura.Zaplaceno=ANO>.
4. Pro pravidlo obsahující výčet hodnot je navr-

žen následující vzor

<přívlastek><předmět> musí být jeden z <seznam 
přípustných hodnot>, 

kde “musí být jeden z” je vyhrazené slovo a <se-
znam přípustných hodnot> je vyjádřen jednotli-
vými hodnotami, oddělenými středníkem.

Příklad:
<Každý> < Zákazník. Status> musí být jeden z <Nor-
mální; Stříbrný; Zlatý; Diamantový>.

Výše uvedené struktury jsou formáty, které lze 
aplikovat téměř na všechna pravidla v podniku. Pře-
devším je jejich hodnota v tom, že se postupně mo-
hou algoritmizovat a uložit ve zdrojovém kódu in-
formačního systému. Sady pravidel lze pak vlo-
žit do databáze, opatřit atributy a řídit a spravovat 
mimo informační systém, jak bylo řečeno v (Rábová, 
2006).

Některé situace ve formalizování podnikového 
pravidla vyžadují dobře si promyslet, jak nejjedno-
dušeji zahrnout podnikovou logiku přímo do struk-

tur modelů. Často se pravidla prezentují v modelu 
skutečností, faktů. Ten odpovídá objektovému dia-
gramu, resp. diagramu tříd. Vhodným příkladem 
je kardinalita. Omezení jednoduché kardinality 
na asociacích může být někdy vyjádřeno jako pra-
vidlo nebo toto může být vyjádřeno přímo ve static-
kém modelu tříd bez použití slova „pravidlo“. 

Takže máme v tomto případě dvě možnosti. Jed-
nou možností je, že pravidlo vložíme do výše do-
poručené šablony, a pak stejně implementujeme 
do datového modelu v etapě designu, resp. imple-
mentace informačního systému. Druhou možností 
je rovnou pravidlo namodelovat do entitně relač-
ního diagramu, nebo modelu tříd, přidat kardina-
litu, roli, název a s daty v informačním systému nor-
málně pracovat. Podle mého názoru je druhá mož-
nost jednodušší a rychlejší pro implementaci pod-
nikového pravidla. To však platí pouze pro jedno-
dušší pravidla. Například pro typ pravidla s logi-
kou, s výčtem možností, s podmínkou, lze doporu-
čit spíše první možnost, pravidlo formulovat a po-
sléze tuto strukturu připojit k prvku namodelova-
ného diagramu. 

Druhá možnost, tedy modelovat pravidla přímo 
v datových diagramech, neumožňuje navíc řízení 
pravidel, jejich správu a udržování v aktuálním 
stavu mimo systém. Z toho vyplývají možnosti vy-
užití strukturalizace pravidla pomocí navržených 
šablon. Původní záměr byl využít toho pro jiné pa-
radigma návrhu a zavedení aplikačního so	 waru. 
Výsledky, tedy formalizované seznamy pravidel, 
však lze využít i v manažerské oblasti, kdy nás pra-
vidla zajímají i mimo jejich automatizaci. Často lze 
seznam pravidel využít pro plánování zdrojů, pro 
tvorbu informační strategie, pro přípravu fúzí, pro 
reengineering podnikových procesů, pro certifi kaci 
ISO a podobně. 

SOUHRN
Dnešní turbulentní prostředí plné změn vyžaduje efektivní a operativní změny v podniku, přede-
vším v podnikových procesech a jejich omezujících pravidlech, což se odráží v implementaci a nasta-
vení podnikových informačních systémů. Komplexní přístup k analýze a modelování podnikové ar-
chitektury jako významného dokumentu všeho, co se v podniku děje, slouží k dokumentaci a uleh-
čuje manažerům jejich rozhodování. Jedním z nejkomplikovanějších prvků podnikové architektury 
je podnikové pravidlo. Pokud získáme jeho přesnou podobu, formalizujeme ho a uložíme ve speci-
ální repository, můžeme ho řídit, aktualizovat a dále využívat z mnohých důvodů. 
V příspěvku se zabývám vztahem podnikových pravidel a so	 warových aplikací a navrhuji něko-
lik struktur, které mohou podpořit algoritmizaci v informačních systémech a jejich snadnější im-
plementaci nebo nastavení konfi guračních parametrů. Jednotlivé formáty struktur jsou odlišné pro 
různé typy podnikových pravidel. 

podnikové modelování, podnikový proces, modelování podnikové architektury, podnikové pravidlo, 
repozitory podnikových pravidel, informační systém, informační technologie, UML

Příspěvek byl zpracován v rámci řešení výzkumného záměru VZ MSM 6215648904. 

SUMMARY
Continual change in up to day economic and social surrounding demands eff ective and operational 
changes in business concepts, especially in processes and rules. It refl ects in information systems im-
plementation and customization. 
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The comprehensive approach of analysis and modeling of enterprise architecture as a signifi cant 
docu ment of all what happens in business serves for blueprint and facilitates managers decisions. 
The most complicated element of enterprise architecture is business rule. When we gain its accurate 
formulation, when we achieve to formalize and to store business rule in special repository we can 
mana ge it actualize it and use it for many reasons.
The contribution deals with relation business rules and business applications and describes a num-
ber of structures for support of information systems implementation and customization. Particular 
formats of structure are diff erent according to diff erent type of business rules. 
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