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Abstract

MISAROVA, P: Evaluation studies of EMA implementation’s barriers in business practice. Acta univ. agric.
et silvic. Mendel. Brun., 2010, LVIII, No. 6, pp. 319-328

Environmental Management Accounting (EMA) is a system, which collects, records, evaluates and
disseminates information about environmentally induced financial impacts and environmental im-
pacts of the system itself. EMA is an important source of information for decision-making processes
such as management of an organization, for EMS or environmental reporting. Identified barriers
were included in the study which was conducted in three phases - in organizations espousing to Re-
sponsible Care, in selected companies with ISO 14000 and in companies with environmental man-
agement systems, validated by European EMAS. In early 2010 research was completed in the field of
environmental management accounting and barriers defending the implemention of EMA to organi-
zation’s information system and the subsequent use of EMA. Primary data obtained from this study
were subjected to cluster analysis and the results are presented in this scientific thesis. In practise
there are many obstacles to full-fledged EMA implementation process into practice organization and
its functioning. Findings of the study give answers to the question: ,What barriers act as obstacles to
the implementation of EMA into the practise of the organization and its functioning?*

environmental management accounting, barriers, claster analysis, claster, studies

Soulad svého podnikini s pravnimi pfedpisy zeni, ale v mnoha primyslovych odvétvich také ob-
na ochranu Zivotniho prost¥edi je pro organizace! chodni partnefi.
pouze nutnou podminkou, nikoliv vak dostacu- Organizace pro své fungovani, fizeni a rozho-
jici. Setrné chovéni organizace k Zivotnimu pro- dovani v oblasti Zivotniho prostiedi potiebuje ze-
st¥edi ovliviiuje nejen okoli organizace, ale i samot-  jména kvalitni environmentalni data. Environmen-
nou prosperitu a fungovani dané organizace. O cho-  tal management accounting (EMA) se zabyva iden-
vani organizace vi&i Zivotnimu prostiedi se zaji- tifikaci, shromazdovéanim, odhady, analyzami, vyka-
maji statni organy, lidé Zijici v okoli, zdjmova sdru-  zovanim a p¥edeviim ptfeddvinim kvalitnich envi-

1 Organizace je v této praci pojiméana stejné jako v ISO normach fady 14 000, tedy jako ,spole¢nost, sdruzeni, firma,
podnik, dfad nebo instituce, nebo jejich ¢ast nebo kombinace, at zapsané do rejstiiku nebo ne, vefejné nebo sou-
kromé, které maji své vlastni funkce a spravu®.
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ronmentalnich indikatorti? jak pro okoli organizace,
tak pro management organizace. EMA integruje dva
zakladni bloky udrzitelného rozvoje, a to Zivotni
prostiedi a ckonomiku.

EMA md piinos zejména pro fizeni podniku, pro
systémy environmentalniho ¥izeni a pro environ-
mentalni reporting.

Informace ziskané z EMA jsou vyuzivany pod-
nikovym vedenim na podporu rozhodovacich pro-
cesti. Informace, které poskytuje funkéni EMA, zvy-
$uji kvalitu rozhodovacich procesti. Pro manage-
ment organizace jsou dilezité informace z EMA
v dlouhodobém ¢asovém horizontu, které poskytuji
informace souvisejici s Zivotnim prostfedim. Dile-
zité jsou informace o minulém vyvoji i informace
orientované do budoucna. Top management pra-
cuje zejména s informacemi o environmentélnich
investi¢nich nékladech a vynosech, s kalkulacemi
zivotniho cyklu a cflovymi kalkulacemi. Pfedmétem
zdjmu top managementu jsou i informace o sku-
te¢nych vysledcich realizovanych investi¢nich pro-
jektt. Na podporu svych rozhodovacich procesti
v oblasti vyzkumu a vyvoje souvisejictho s ptisobe-
nim podnikovych ¢innosti, vyrobku a sluzeb na zi-
votni prostfedi vyuziva také informace ze systému
EMA.

Organizace na zaklad& informaci z EMA realizuji
opatienti, kterd vedou k vyznamnému zmirnéni do-
padit podnikovych ¢innosti, vyrobki a sluzeb na zi-
votni prostfedi. Implementace EMS tedy umoziiuje
organizaci zlep3ovat vysledky v oblasti environ-
mentalni vykonnosti a k tomu vyuZziva informace,
které poskytuje EMA. V ramci implementace EMS
jsou identifikovany ¢innosti, které ptisobi negativné
na zivotni prostiedi, jsou odhaleny vyznamné en-
vironmentalni aspekty a dopady podnikovych ¢in-
nosti, vyrobktl a sluzeb na Zivotni prostredi. Pod-
niky vyuZivaji vedle informaci o environmentélnich
aspcktech a dopadech svych ¢innosti na Zivotni pro-
stiedi také informace o materidlovych a energetic-
kych tocich a s nimi spojenych nédkladech.

Pfinosy EMA spocivaji také v ziskdvani environ-
mentdlnich indikdtor@i pro interni a externi uZiti.

Indikatory jsou transformoviny do pozadovanych
informaci. Environmentalni reporting je soucésti
environmentdlni komunikace a kvalita environ-
mentalniho reportingu, ktery miize vyuzivat infor-
mace z funk&niho EMA, vyrazné ovliviiuje environ-
mentélni komunikaci. K tomu, aby mohla organi-
zace véené komunikovat se zainteresovanymi stra-
nami, musi mit k dispozici odpovidajici informace.
Tyto informace také ziskdva prostiednictvi zavede-
ného afunkéniho EMA.

MATERIALA METODY

Cilem ¢lanku je na zédklad€ provedené studie vy-
hodnotit bariéry a klastry bariér, které brani imple-
mentaci EMA do praxe organizaci a jeho fungovani.
K naplnéni cile budou vyhodnocena primérni data,
kterd byla ziskdna v ramci provedené studie. Studie
byla provedena ve tfech fazich - v organizacich che-
mického pramyslu, které se hldsi k dobrovolnému
programu Responsible Care, ve vybranych organi-
zacich s certifikovanym ISO 14 000 a v organizacich,
které mély v dobé vyzkumu’® validovany evropsky
program EMAS. K validaci klastrové analyzy bude
vyuzita metoda Meansim* (MSA).

VYSLEDKY A DISKUSE

Jak uvadi Misafova (2010), na zaklad& vysledkt
FeSeni grantll, poznatkil z praxe, literdrni rederde a
osobniho nazoru autorky byly identifikovany ba-
riéry zabranujici zavddéni environmentdlniho ma-
nazerského Géetnictvi do praxe organizaci.

Identifikované bariéry byly zahrnuty do dotaz-
niku, kterym se zjistovaly skuteéné bariéry vyplyva-
jici z praxe, branici implementaci EMA.

Primdrni data byla ziskédvana jednou z forem vy-
zkumu, a to dotaznikovym 3etfenim. Dotaznikové
Setfeni probéhlo ve tfech fazich, podle skupin orga-
nizaci, na které bylo dotaznikové 3etfeni zamé&¥eno.

Dotazniky zafazené do této prvni fdze rozesilal
na zaklad€ podkladii autorky této prace Svaz che-
mického pramyslu. Byly vybrany organizace podni-
kajici v chemickém priimyslu, které se hldsi k inicia-

Indikatory jsou chdpany jako statistiky, miry nebo parametry, které mohou slouzit ke sledovani zmén v environmen-
talnich a spole¢ensko-hospodatskych pomérech a uzivaji se na mezidrovni (sektory a odvétvi) a mikrotrovni (He-
bi¢ek, Piliar, Soukopovd; 2008). Indikatory jsou vyvijeny syntézou a transformaci dat (environmentélnich, ekono-
mickych, demografickych, védeckych a technickych) do pozadovanych informaci (H¥ebi¢ek, Soukopova; 2008). Mo-
hou poskytovat zaklad politickych rozhodnuti o existujicich, stejn& jako o potencidlnich otdzkach (problémech), lo-
kélnich, narodnich, oblastnich i globalnich zdjmi. Mohou byt také pouzity jako parametry pro hodnocent, kontroly
a pFedpovédi (HFebicek, Soukopovd; 2008).

Vyzkum byl realizovan v ramci grantu financovaného Interni grantovou agenturou Mendelovy zem&délské a les-
nické univerzity v Brng, €. 65/2006 s nazvem ,,Vyvoj EMS a environmentélniho manaZerského tcetnictvi v CR¥. Resi-
tel Ing. Petra Misafova.

Tato metoda hodnoti silu klasifikace (Classification strength — CS). Byla specialné navrzena pro mnoho objektt a rela-
tivn€ mélo shluka. Klasifikagni sila shlukovani je stanovena tim, do jaké miry si jsou objekty ve stejném shluku pra-
mé&rné& navzajem podobné oproti podobnosti objektii s objekty z jinych shluk (Van Sickle, 1997).

Tato analyza je zalozena na matici podobnosti mezi objekty. Dle Littnerové (2010) je CS po¢itana jako rozdil mezi pri-
mé&rem viech podobnosti uvnit skupin (W) a pramérem viech podobnosti mezi skupinami (B). Podobnost mezi sku-
pinami (B) je vypo¢itina podle vzorce B=W - CS.

Hodnoty CS se pohybuji mezi jednou a nulou. Hodnoty blizké jedné indikuji silnou klasifikaci mezi skupinami, tzn.
uvnitt skupin je vysokd podobnost objektil a mezi skupinami (shluky, klastry) nizka.
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tiv€ Responsible Care. Organizace chemického prii-
myslu jsou vzhledem ke svému oboru podnikani
pod vetsi kontrolou svych podnikatelskych aktivit
ve vztahu k Zivotnimu prostfedi. Organizace hla-
sici se k dobrovolnému programu Responsible Care
tvoff ucelenou skupinu organizaci, které oteviené
deklaruji svtij pozitivni vztah k Zivotnimu prostredi.
Z t&chto déivodd budou tyto organizace zahrnuty
do dotaznikového 3etfent, které probéhne v ramci
provadéné studie. V dobé prib&hu vyzkumu se
jednalo o 40 organizaci chemického pramyslu.
Do v3ech 40 organizaci byl elektronicky zaslan do-
taznik, pravodni dopis a informace o environmen-
talnfm manaZzerském tcetnictvi.

Do druhé faze bylo vyb&rem vybrdno 70 organi-
zaci sidlicich v Brng, které mély v dobé vyzkumu
certifikovan systém environmentélniho Fizeni podle
ISO 14 001. Do v3ech spole¢nosti byl zaslan dotaz-
nik elektronickou formou, privodni dopis a infor-
mace o environmentalnim manazerském ti¢etnictvi.

Tyto organizace byly vybrany z toho davodu, ze
EMA poskytuje fadu informaci z oblasti Zzivotniho
prostfedi a organizace s certifikovanym EMS podle
ISO 14 000 maji v&tsi potenciél jich 1épe vyuzit nez
organizace bez certifikace.

Tteti faze dotaznikového 3etfeni byla provedena
v organizacich, které se v roce 2005 podrobily vy-
zkumu v rdmci grantu poskytnutého Interni gran-
tovou agenturou Mendelovy zemédélské a lesnické
univerzity, ¢. 68/2006 s nazvem ,Vyvoj EMS a en-
vironmentalniho manazerského a¢etnictvi v CR“
Jedna se o organizace, které mély v dob& uvedeného
grantu validovany EMS podle evropského Pro-
gramu EMAS. Nyni byla oslovena stejna skupina or-
ganizaci, bez ohledu na skute¢nost, zda nyni maji ¢i
nemaji validovany EMAS. Do v3ech téchto organi-
zaci byl zaslan dotaznik elektronickou formou, pru-
vodni dopis a informace o environmentilnim ma-
nazerském téetnictvi.

Dotaznik se sklddal ze ¢ty ¢asti. Cilem prvni ¢asti
bylo zjistit zdkladni informace o organizaci, napf.
nazev, sidlo, poCet zam&stnanct, obrat atd. Druha
¢ast slouzila ke zjisténi primdrnich dat z oblasti
EMA. Vzhledem ke skuteénosti, Ze mohly byt dota-
zany i organizace, které nemély védomosti o tom, co
je EMA, byl v§em respondenttim zaslan struény vy-
svetlujici souhrn. Pokud v dané spole¢nosti nepra-
covali s dobrovolnym néstrojem v podob¢& environ-

I: Vijznamné bariéry pro respondenty; (n =45)
I Very important barriers for respondents; (n =45)

mentdlntho manaZzerského téetnictvi, byla tato ¢ést

ukonéena v otdzce ¢. 12 (dal3i otdzky nebyly pro ta-

kového respondenta relevantni) a pfechdzina ¢ést 3,

kde byla shromazdovéna data o bariérich zavadéni

EMA. Pokud podle ndzoru respondenta v organi-

zaci vyuzivaji p¥i své ¢innosti a rozhodovani EMA,

jsou dal3i otdzky v této ¢asti vénoviny formé, roz-

sahu a zkuSenostem s EMA v daném organizaci. Ci-

lem bylo zjistit:

o jakou formu ma EMA v dané organizaci,

o jaka data spoletnost z EMA ziskava,

e jak jsou data dlouhodobé sledovana,

e zdajsou data vyhodnocovéna,

e kjakym tceltim jsou zjistovéna,

e kdo vyuziva informace z EMA,

e vjakych jednotkach jsou informace poskytovany,

e jak je EMA dnes (urcity ¢as po implementaci) vni-
mano,

e dal3i dil&f informace o dané organizaci a jeho pfi-
stupu k EMA.

Pokud respondent uvedl, Ze v jejich spole¢nosti
neni vyuzivino EMA, dostal se od otizky ¢. 12
piimo do tieti ¢asti dotazniku, kde mu byly pedkla-
ddny rtizné bariéry, které ovliviiuji moznou imple-
mentaci EMA do jejich informaéniho systému a tim
fungovani EMA. Bariéry nebyly zim&mé& utfidény,
seskupovany ani jinak shromazdovany, aby zadnym
zptisobem neovliviiovaly respondenta a tomu byla
dédna Gplné volnost v odpovédich.

Pokud respondent uvedl, Ze ve spole¢nosti je vy-
uzivano EMA, v rdmci této ¢asti odpovida na barié-
ry, které vnimal p¥i zavadéni EMA nebo které nyni
brani plnohodnotngjsimu vyuzivini EMA v praxi.
Respondenti mohli doplnit svoje vlastni bariéry,
které vnimaji ¢i vnimali jako diileZité.

Ve Ctvrté Casti byla uvedena kontrolni otdzka,
kterd mohla identifikovat pf¥ipadné nesrovnalosti
a ovefit, zda respondent neodpovidd na stejnou
otazku rozporuplng, pokud je pouze jinak formu-
lovana. Zavérem bylo pod&kovino respondentovi
za jeho v€novany ¢as.

Dotaznik byl zasldan do 164 organizaci elektronic-
kou formou (z déivodu ekologi¢nosti a lepsi navrat-
nosti). Na zdklad& vyhodnoceni v3ech t¥i fazi dotaz-
nikového 3etfent byla zjisténa 31% navratnost. Cel-
kove doslo 51 odpovédi, ale do dalsitho zpracovani
bylo zafazeno jen 45 dotaznik. V Sesti odpovedich

Baridra Potet — Procentni  Odpoved  Odpoved

odpoveédi vyjadieni Jurcit€é ano“ ,spiSe ano“
Casovou naro¢nost zavedeni 33 73% 19 14
Nedostate¢nd propagace EMA ze strany statni spravy 29 64% 17 12
Personalni naro¢nost zavadéni EMA 27 60% 17 10
Uzké chépani pojmu EMA 27 60% 10 17
Naro¢ny proces zavedeni EMA 25 56% 10 15
Nedostatek ¢asu na diskuzi o problémech se zavadEnim 24 53% 12 12

Zdroj: vlastni prace
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respondenttl se jednalo o vracené prazdné dotaz-
niky nebo uvedeni skuteénosti, Ze dotaznik z ritiz-
nych dtvodd vyplilovat nebudou. Respondenti
za nejvetsi bariéry pii implementaci environmen-
talntho manazerského téetnictvi povazuji skute¢-
nosti, které uvadiv tabulka I.

Z uvedenych vysledkt vyplyvé, Ze problém za-
vadéni EMA do praxe organizace je v informa-
cich a €ase. Organizacim chybi informace potfebné
k dsp&nému realizovani implementaénitho pro-
cesu a dale také informace ke spravnému chédpéani
environmentalntho manaZzerského téetnictvi. Bez
téchto potFebnych informaci nelze cely proces,
ktery je bezesporu velmi naroény, dovést do tspés-
ného konce.

Organizacim, na zédklad¢ vysledkti vyzkumu,
v tomto naro¢ném procesu chybi také ¢as. Cas jak
na zavedeni, tak na diskusi o problémech se¢ zava-
dénim. Posledni vyznamna bariéra je personalni na-
ro¢nost. Organizacim chybé&ji lidé, ktefi by zpraco-

vali p¥ipravy a dovedli organizace k isp&sné imple-
mentaci celého EMA. Lidem zamé&stnanym ve spo-
le¢nostech chybi ¢as na tuto praci a spole¢nostem
chybéji finance na zamé&stnani dalsich pracovnikd,
kteff by se mohli v€novat této ¢innosti. Tyto zavery
vyplyvaji z odpovédi v dotaznicich respondentti.

Ze studie vyplyva, Ze neni p¥i zavadéni EMA pro-
blém v lidskych zdrojich uvedenych spole¢nosti.
V organizacich je snaha zlep3ovat Zivotni prostfedi,
nachdzi se v nich kvalifikovany personil, ktery je
vzd€lavan v oblasti problematiky Zzivotniho pro-
stfedi a zam&stnanci jsou ochotni uéit se nové véci.
Problémem také neni sloZitost struktury organizace.
Tzn., ze skute¢ny problém je v informacich, které
v8ichni lidé pot¥ebuji a v €ase, ktery je nutny na cely
slozity implementa¢ni proces. Seznam bariér, které
respondenti nepovazuji za dileZité, jsou uvedeny
vtabulce IL.

Z dotaznikového 3etfent také vyplynulo, Ze exis-
tuji bariéry (identifikovany autorkou prace), které
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1: Nejoyznamnéjsi bariéry pii implementaci EMA
1: The most important barriers in implementation of EMA
Zdroj: vlastni prace
1I: Nevyznamné bariéry pro respondenty; (n =45)
1I: Minor barriers for respondents; (n =45)
Bariéra Pocet Procentni Odpovéd Odpovéd
odpovédi vyjadieni »urcité ne“ »Spise ne“
Nezéajem podilet se na vEcech souvisejicich se 30 67% 14 16
zlepSovanim ZP °
¢né investi zdE&lavani zaméstnanct
‘ljgglc:;gt%; ¢ investice do vzdé&lavani zaméstnanct 25 56% 10 15
Nedostatek kvalifikovaného personalu ve spole¢nosti 24 53% 8 16
Neochota zamé&stnancii ucit se novym vécem 19 42% 8 11
Slozitost struktury podniku 17 38% 6 11

Zdroj: vlastni prace
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IIT:  Neutrdlni bariéry; (n =45)
1I1: Neutral barriers; (n =45)

Bariéra Pocet kla(VinYch Prf)}ce{ltn}i

odpovédi vyjadieni
Spatny piistup pracovnikii, kteff provadéji implementaci EMA v organizaci 28 62%
Odolnost anepiistupnost ke zméndm v organizaci ze strany zamé&stnanct 25 56%
Nedostate¢ny komplexni pFistup k zavadéni EMA 24 53%
Nedostate¢nd dtslednost pii zavadéni EMA 23 52%
Nedostate¢né kvalifikované osoby, které implementaci EMA provadéjt 23 52%
Neshodamezi zimérem zavedeni EMA a realizaci 23 52%

Zdroj: vlastni prace

viak respondenti povazuji za neutrdlni vzhledem
k implementaénimu procesu zavadéni EMA. Tzn.,
Ze o t&chto bariérach respondenti nemohou uvést,
»ano*, jednd se o bariéru nebo ,ne¥ nejednd se o ba-
riéru. Identifikované bariéry, které jsou neutralnimi
bariérami v tomto procesu, viz tabulka III.

VYHODNOCENI KLASTRU BARIER

V ptivodni v&decké prici MisaFova (2010) byla
na identifikované bariéry aplikovana klastrovéa ana-
Iyza. Byly stanoveny ¢tyii klastry — vn&j3i prostiedsi,
procesni vlivy, lidské zdroje a sprava a fizeni. Ba-
riéry byly na zédkladé klastrové analyzy rozdéleny
do klastrd, protoze bariér bylo identifikovano velké
mnozstvi. Nasledna préce s klastry je zjednodu3eni

1V: Bariéry vnéjstho prostiedi
IV: Barriers of external environment

zavadéni a fungovani EMA. Odstranit tyto bariéry
mohou vné&j3i subjekty, které je zptsobuji svym jed-
nanim, svou necinnosti a pfehlizenim daného pro-
blému.

Jak uvadi tabulka IV, 130 odpovédi na otdazku
»Jaké bariéry podle vas ovliviiuji negativné zavadéni
EMA?“ znélo, Ze bariéry v tomto klastru ,ur¢ité ano*
nebo ,spise ano* ovliviiuji negativné zavadéni EMA
do jejich praxe. Vzhledem ke skute¢nosti, ze kazdy
klastr obsahuje rtizny pocet bariér, nelze zatim hod-
notit téchto 130 odpovédi. Souhrnna analyza s ko-
mentafem a vyhodnocenim vlivu jednotlivych klas-
tril na cely proces zavadéni a fungovani EMA bude
uvedena na konci této kapitoly.

Pocet odpovédi, oznacujicich bariéru

Bariéra za vyznamnou’®

Nedostatedné vieobecné zpracované metody, pravidla, doporu&eni 23
Nedostatek informaci ze strany statni spravy 21
Nedostatek informaci pro osoby implementujici EMA 20
Nedostate¢na propagace EMA ze strany statni spravy 29
Nadmeérné kancelé¥ské papirovani souvisejici se zavedenim EMA 20
Nedostate¢ny komplexni pFistup k zavadéni EMA 17
Celkem odpovédi 130

Zdroj: vlastni prace

celé préce. Vysledky studie byly roz¢lenény do jed- PROCESNI VLIVY

notlivych klastrt a vyhodnoceny nésledujicim zpti-
sobem.

VNE]JSI PROSTREDI

Klastr ,vngjsi prostfedi“ obsahuje 3est bariér.
Do tohoto klastru dle Misafové (2010) spadaji
bariéry, které negativné ovliviiuji implementaci
EMA do praxe organizace z okoli organizace. Jednd
se bariéry, které organizace nemutize pfimo ovlivnit.
Bariéry uvniti tohoto klastru jsou homogenni z po-

voene s

hledu negativniho vné&jstho ptisobeni na cely proces

Klastr ,procesni vlivy* obsahuje osm bariér. Ba-
riéry spojené do tohoto klastru jsou dle Misa-
Fové (2010) homogenni svym negativnim procesnim
vlivem na zavidéni EMA do praxe organizaci. Jedna
se o problémy uvnit¥ organizace. Tyto druhy ba-
riér ovliviiuji cely proces implementace a fungovani
EMA svou samotnou existenci. Odstranénim téchto
bariér se odstrani zdkladni problémy, které p¥i zava-
déni EMA existuji uvnit¥ samotné organizace.

Jak uvadi tabulka V; 173 odpovédina otazku ,, Jaké
bariéry podle vas ovliviiuji negativné zavadéni

5 Zavyznamnou se oznacuje takova bariéra, na kterou respondent v dotazniku odpovédél ,urcit€ ano“ nebo ,spise
ano* na otazku , Jaké bariéry podle vas ovliviiuji negativné zavadéni environmentalniho manazerského ucetnictvi?*
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V: Bariéry procesnich vlivii
V: Barriers of procedural effects
Pocet odpovédi,
Bariéra oznaéuiicich bariéru
za vjznamnou
Personalni naro¢nost zavadéni EMA 27
Zcelanovy pohled na podnikové procesy 17
Naro¢ny proces zavedeni EMA 25
Nedostatetné vysvétlené vihody a piinosy EMA managementu (ktefi budou EMA vyuzivat) 22
Nedostate¢né vysvétlené vyhody a pfinosy EMA zamé&stnanctim (ktefi budou s EMA pracovat) 20
Neshodamezi zimérem zavedeni EMA a realizaci 11
Nedostatek ¢asu na diskuzi o problémech se zavad&nim 24
Uzké chapani pojmu EMA 27
Celkem odpovédi 173

Zdroj: vlastni prace

EMA?“ znélo, ze bariéry v tomto klastru ,ur¢ité ano*
nebo ,spise ano” ovliviiuji negativné zavadéni EMA
do jejich praxe. Vzhledem ke skuteénosti, ze kazdy
klastr obsahuje razny pocet bariér, nelze zatim hod-
notit t&chto 173 odpovédi. Souhrnné analyza s ko-
mentdfem a vyhodnocenim vlivu jednotlivych klas-
tri na cely proces zavadéni a fungovani EMA bude
uvedena na konci této kapitoly.

LIDSKE ZDROJE

Klastr ,lidské zdroje* obsahuje devét bariér.
V rdamci tohoto klastru selhava dle Misafové (2010)
pfi implementaci EMA lidsky faktor. Homogenita
tohoto klastru spo¢iva v problémech s lidskymi je-
dinci pii pfipravé na zavedeni EMA i samotném
fungovani EMA v organizaci. Odstran&ni t&chto ba-
riér je veelku jednoduché oproti odstranéni bariér
v jinych klastrech. Vyménou jedinct ¢i mensich
skupin pracovnikdl v dané organizaci budou barié-
ry tohoto klastru odstranény a nebudou brénit ply-
nulé implementaci EMA do vnitiniho systému orga-
nizace a jeho fungovani.

Jak uvadi tabulka VI, 101 odpov&di na otdzku
»Jaké bariéry podle vis ovliviiuji negativné zavadéni

VI: Bariéry v lidskych zdrojich
VI: Barriers in human resources

EMA?“, Ze bariéry v tomto klastru ,ur¢it€ ano“ nebo
»Spise ano* ovliviiuji negativné zavidéni EMA do je-
jich praxe. Vzhledem ke skute¢nosti, ze kazdy klastr
obsahuje rtizny pocet bariér, nelze zatim hodnotit
téchto 101 odpovédi. Souhrnna analyza s komen-
tdifem a vyhodnocenim vlivu jednotlivych klastri
na cely proces zavadéni a fungovani EMA bude uve-
denana konci této kapitoly.

SPRAVA A RIZENT

Klastr ,sprava a fizeni“ obsahuje osm bariér. V&t-
Sina organizaci, pro které by byla p¥inosnd imple-
mentace EMA, je z fad stfednich a velkych organi-
zaci. Tim zde vyvstdvaji bariéry ze slozitosti struk-
tury dané organizace a moznosti organizaci v riz-
nych oblastech (informaéni moznosti, ¢asové, fi-
nan¢ni atd.). V&tsina organizaci jako celek ma zazité
urcité standardy a mantinely a vymanéni se z té€chto
rutinnich ¢innosti je velmi slozité a mnohdy na-
kladné. Odstranéni bariér v tomto klastru bude slo-
zitym a ndkladnym procesem, ale zdlezi na samotné
organizaci, tzn. mtiZe je ovlivnit sama svou ¢innosti
a tim je odstranit.

Bariéra

Pocet odpovédi, oznacujicich

bariéru za vjznamnou

Nedostatetna podpora ze strany vedeni 21
Nezdjem vedeni na implementaci EMA 16
Neochota zamé&stnancti ucit se novym vécem 14
Spatny p¥istup pracovnikii, kteff provadgji implementaci EMA v organizaci

Nedostatené kvalifikované osoby, které implementaci EMA provadéji

Odolnost a nepfistupnost ke zméndm v organizaci ze strany vedeni 10
Odolnost a nepfistupnost ke zmé&nam v organizaci ze strany zamé&stnanct 10
Zainteresovanost fadovych zamé&stnancii na téchto zménach 14
Nezéajem podilet se na vEcech souvisejicich se zlepsovanim zivotniho prostredi 3
Celkem odpovédi 101

Zdroj: vlastni prace
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Jak uvadi tabulka VII, 127 odpovédi na otdzku
»Jaké bariéry podle vas ovliviiuji negativné zavadéni
EMA?“ znélo, ze bariéry v tomto klastru ,,ur¢ité ano*
nebo ,spise ano* ovliviiuji negativné zavidéni EMA
do jejich praxe. Vzhledem ke skute¢nosti, ze kazdy
klastr obsahuje rtizny pocet bariér, nelze zatim hod-
notit téchto 127 odpovédi. Souhrnni analyza s ko-
mentdfem a vyhodnocenim vlivu jednotlivych klas-
trit na cely proces zavadéni a fungovani EMA bude
uvedena na konci této kapitoly.

SOUHRNNA ANALYZA S KOMENTAREM
AVYHODNOCENIM

Vzhledem ke skute¢nosti, ze kazdy klastr obsa-
huje rtzny pocet bariér, bylo nutno provést pfe-
pocet (viz sloupec B v tabulce VIII) s vyuZzitim me-
tod klastrové analyzy, aby mohl byt vyhodnocen
vliv jednotlivych klastréi na implementa¢ni proces
EMA. Soucet odpovédi ,uréité ano* a ,spise ano”
(sloupeek A) byl vydélen poctem bariér (klastr
vné&jsi prost¥edi Sest bariér, klastr procesni vlivy osm
bariér, lidské zdroje devet bariér a klastr sprava a ¥i-
zeni osm bariér) v klastru a tim je dosazeno ¢islo,
které lze vzdjemn¢ srovnavat. Timto krokem byl eli-
minovan vliv po¢tu bariér v jednotlivych klastrech
namnozstvi odpovédi v klastru.

Spravnost tohoto postupu byla ovéfena pomoci
metody Meansim (MSA) navrzenou Van Sicklem
(1997). Analyza je zaloZena na matici podobnosti
mezi objekty (odpov€dmi). CS je pocitina jako roz-
dil mezi pramérem jednotlivych klastrti (W) a prii-

VII: Bariéry sprdvy a fizeni
VII: Barriers of administration and management

mérem viech odpovédi mezi skupinami (B) podle
vzorce: CS=B-W.

Hodnoty CS se pohybuji mezi jednou a nulou.
Hodnoty blizké jedné indikuji silnou klasifikaci
mezi skupinami (tj. uvnitf skupin je vysokd podob-
nost amezi skupinami nizk4).

Konkrétni hodnoty jsou uvedeny v tabulce VIIL

Na zdklad€ hodnot z tabulky VII byla vypoéitana
klasifika¢ni sila shlukovani

CS=17,60-17,13=0,47.

Z uvedeného vypo¢tu vyplyva slabd klasifikace
mezi skupinami. Na ziklad& tohoto vypoétu neshle-
dévam pFepocet uvedeny ve sloupci B tabulky VIII
za vhodny a vyhodnoceni vlivu jednotlivych klas-
tril bariér na implementaéni proces EMA bude pro-
vedeno na zaklad& po¢tu odpovédi v klastru uvede-
nych ve sloupci A tabulky VIII.

S odvoldnim na vysledky dotaznikového 3etfeni
provedeného u oslovenych 164 respondentt a s od-
volanim na vysledky 45 navracenych, vyplnénych
a zpracovanych dotaznik lze konstatovat, Ze orga-
nizace podrobené tomuto vyzkumu za nejvétsi ba-
riéry pfi zavddéni a fungovani EMA ve své praxi po-
vazuji bariéry z klastru procesni vlivy. P¥i komplex-
nim vyhodnoceni bariéry, zahrnuté na zédkladé klas-
trové analyzy do tohoto klastru, vyhodnotilo nejvice
respondentti jako vyznamné pfi jejich implemen-
taci EMA nebo vyuziviani EMA, viz tabulka VIIIL.

Respondenti spatfuji bariéru také v tizkém ché-
pani pojmu EMA a z toho vyplyvd nepochopeni

Pocet odpovédi, oznacujicich

Bariéra bariéru za vjznamnou

Finan¢ni naro¢nost zavedeni 18
Casova néro¢nost zavedenf 33
Nedostate¢né moznosti informagniho systému, ktery organizace vyuziva 17
Slozitost struktury organizace 13
Nedostate¢nd dtslednost pii zavadéni EMA 14
Nedostatek informaci pro lidi, ktefi se maji naucit a pouzivat EMA 16
Nedostatek kvalifikovaného personalu v organizaci 10
Nedostateéné investice do vzdélavani zaméstnancti v oblasti ZP 6
Celkem odpovédi 127
Zdroj: vlastni prace
VIII: Souhrnnévysledky
VIII: Results summary

Klastr Pocet odpovédiv klastru Pi‘e[];oéet
Vn&j3i prostiedi 130 21,67
Procesni vlivy 173 21,63
Lidské zdroje 101 11,22
Sprava a fizeni 127 15,88
Celkem 531

Zdroj: vlastni prace
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2: Velikost jednotliviich klastrii obsahujict bariéry
2: Size of the each clusters containing barriers
Zdroj: vlastni prace

viech pfinost, které zavedeni a fungovani EMA
v praxi p¥inasi. Nejvétsi bariérou viak respondenti
shleddvaji persondlni nédro¢nost zavidéni EMA.
V organizacich vnima nedostate¢né vysvétlené vy-
hody a pfinosy EMA jak vrcholovy management
podniku, ktery vyuZziva informace z EMA pfi svych
rozhodovacich procesech, tak stfedni management
a fadovi zamé&stnanci, ktefi s EMA pracuji v podobé
zpracovani, tfidéni a dilétho vyuZzivani dat. Podle
respondenttl se jedna o ndro¢ny proces a v organi-
zacich je nedostatek ¢asu na diskusi o problémech,
které se zavadénim souviseji. V neposledni Fadé&
za vyznamnou bariéru respondenti povazuji to, Ze
se jednd o zcela novy pohled na podnikové procesy
ato by pfi zavedeni EMA v jejich organizaci zname-
nalo vyznamné zmény.

Tyto bariéry, které respondenti identifikovali jako
vyznamné, zptisobuji problémy uvnit¥ organizace.
Ovliviiuji cely proces implementace svou samotnou
existenci. Odstranénim t&chto bariér se odstrani z4-
kladni problémy, které p¥i zavadéni EMA existuji
uvnitf organizace.

Respondenti také povazuji za diilezité bariéry,
které jsou zahrnuty v klastrech ,vngjsi prostredi
a ,sprava a fizeni“. V ramci vné&jsiho prostiedi re-
spondenti spatfuji nejvétsi problém v nedosta-
te¢né propagaci EMA ze strany statni spravy. Podle
respondenttl nejsou dostatetné zpracované me-
tody, pravidla a doporuéeni pro implementaci EMA
do jejich praxe. Organizacim chybi informace ze

strany statni spravy vieobecné a také konkrétni in-
formace pro osoby implementujici EMA. Obévaji se
nadmérné administrativy souvisejici se zavedenim
EMA. Tyto bariéry nemohou organizace odstranit
vlastnimi silami. Tyto bariéry, které spadaji do klas-
tru ,vné&j3i prostFedi“, ovliviiuji implementaci EMA
do praxe organizaci z okoli organizace. Odstranit
je mohou pouze vné&jsi subjekty, které je zptisobuji
svym jednanim, svou ne¢innosti ¢i pfehlizenim da-
ného problému. Organizace mohou pouze upozor-
nit na dany problém a pozadovat zlep3eni.

V ramci klastru ,sprava a fizeni“, ktery povazuji
respondenti za stejné vyznamny jako klastr ,,vné&j3i
prostiedi®, viz obrizek 1, povazuji za nejvyznam-
n&j3i bariéru ¢asovou naro¢nost zavedeni. Respon-
denti také shledavaji ve svych organizacich pouzi-
vany informaé¢ni systém, jako nedostate¢ny vzhle-
dem k rozsdhlym zmé&nam, které by zavedeni EMA
vyzadovalo. Vjznamnou bariérou je pro organizace
také finan¢ni naro¢nost zavedeni.

Nejméné vyznamny je podle respondentt tohoto
dotaznikového 3etfeni klastr ,lidské zdroje®. T kdyz
né&ktefi respondenti vidi problém pfi zavadéni EMA
napf. v nedostate¢né podpofe ze strany vedeni or-
ganizace nebo nezdjmu vedeni na implementaci
EMA ¢&i dal3ich bariéréch, které obsahuje klastr ,,lid-
ské zdroje*, mnohem vé&tsi negativni vliv na imple-
menta¢ni proces a fungovani EMA maji bariéry ob-
sazené v klastru ,procesni vlivy* a nasledné v klas-

trech ,,vné&j3i prostiedi“ a ,spréava a Fizeni“.

SOUHRN

Environmentélni manazerské ucetnictvi (EMA) integruje dva zdkladni bloky udrzitelného rozvoje,
kterymi jsou Zivotni prost¥edi a ekonomika tak, jak tyto aspekty vystupuji v internich rozhodova-
cich procesech podniku. EMA je systém, ktery sbird, zaznamenéva, vyhodnocuje a pFedavé infor-
mace o environmentalné vyvolanych finan¢nich dopadech a environmentalnich dopadech daného
systému. Zivotni prosttedi a jeho ochrana je v dne3ni dob€& velmi diskutovanym tématem. Organi-
zacim jiz nestali podnikat v souladu s pravnimi pFedpisy tykajicimi se Zivotniho prost¥edi. Je to sice
v dne3ni dobé jiz nutnd podminka, nikoli viak dosta¢ujici.
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Byla provedena studie, do které byly zahrnuty identifikované bariéry. Vystupem této studie jsou pri-
marni data, kterd jsou zpracovana v této praci.

Za nejvyznamnéjsi bariéry respondenti povazuji ¢asovou naro¢nost zavedeni EMA do jejich praxe.
Personalni naro¢nost a obecné celkova naro¢nost celého implementa¢niho procesu je také vnimana
za vyznamnou bariéru na strané jednotlivych organizaci. Uzké chdpani pojmu EMA podle respon-
dentt zptisobuje to, ze organizace v EMA nevidi pfinosy a vyhody vyplyvajici z implementace a fun-
govani EMA v organizaci. Respondenti déle shleddvaji nutnost vétstho ¢asového prostoru pro dis-
kusi o problémech se zavidénim. Problém byl také nalezen na strang statni spravy, kdy respondenti
uvadéji, Ze problémem je nedostate¢na propagace EMA. Neznaji proto podminky zavedeni, vyhody,
které by jim EMA pfineslo, a ani nemaji dostatek informaci o zptisobu a naro¢nosti zavedeni.

Z dtvodu velkého mnoZstvi bariér byla provedena klastrova analyza bariér nehierarchickou meto-
dou K-praméra a byly identifikovany ¢tyfi klastry — vnéjsi prostiedi, procesni vlivy, sprava a Fizeni
a lidské zdroje. P¥i vyhodnocovini byla provedena validace zvoleného postupu metodou Meansim
(MSA). Nejvyznamnéjsim klastrem se stal na zdklad€ vyhodnocent klastr ,procesni vlivy“, ktery re-
spondenti shledavaji jako nejvyznamnéjsi. Bariéry v ném obsazené zptisobuji podle respondentt
nejvetsi problémy pii implementaci EMA do jejich praxe a p¥i vyuzivini EMA. Jednd se o problémy
uvnit¥ organizace. Tyto bariéry ovliviiuji cely proces implementace svou samotnou existenci. Odstra-
nénim téchto bariér se odstrani zdkladni problémy, které p¥i zavadéni EMA existuji uvnit¥ samotné
organizace.

Bariéry zahrnuté do klastru lidské zdroje byly vyhodnoceny respondenty jako nejméné negativné vy-
znamné pii zavadeni a fungovani EMA.

Snaha organizaci by mé&la sméfovat k odstranéni bariér, protoze EMA md p¥inosy pro vyznamné ob-
lasti podnikani organizaci, zejména pro Fizeni podniku, EMS a environmentélni reporting. Infor-
mace ziskané z EMA jsou vyuzivany podnikovym vedenim na podporu rozhodovacich procesi. In-
formace, které poskytuje funkéni EMA, zvy3uji kvalitu rozhodovacich procesii. Organizace na za-
kladé informaci z EMA realizuji opatfent, ktera vedou k vjznamnému zmirnéni dopada podniko-
vych ¢innosti, vyrobki a sluzeb na Zivotni prostfedi. Implementace EMS tedy umoziiuje organizaci
zlep3ovat vysledky v oblasti environmentalni vykonnosti a k tomu vyuZziva informace, které posky-
tuje EMA. P¥inosy EMA spo¢ivaji také v ziskdvani environmentalnich indikatort pro interni i externi
uzitl. Environmentélni reporting je sou¢asti environmentalni komunikace a kvalita environmental-
niho reportingu, ktery vyuziva informace z funk&niho EMA, vyrazné ovliviiuje environmentélni ko-
munikaci.

2 2

studie, environmentalni manazerské ucetnictvi, bariéry, klastrova analyza, klastr

SUMMARY

Organizations that want to succeed in the current business environment, must take environmental
protection as a factor that must be respected. Compliance of its business with the legislation on en-
vironmental protection is only a necessary condition but not sufficient. Friendly organizational be-
havior to the environment not only affects the neighborhood organizations, but also the prosperity
of the organization and functioning. The behavior of the organization to the environment interested
state authorities, people living in the vicinity, interest groups, but in many industries as well as busi-
ness partners.

In the interests of each organization should be the aim for the business that will be environmentally
friendly. To this behavior exists a number of voluntary instruments. Voluntary instruments are re-
commended by international organizations, national organizations, European Union institutions
and arrangements of each Member State. In the Czech Republic the most widespread activity in this
area is introduction of environmental management systems, as mentioned by Hyrslova, Misafova,
Vavra (2006). Worldwide, most are ISO 14 000, but there are also other programmes and rules, such
as European EMAS.

One of the other voluntary activities in the friendly approach to the environment is the introduction
of environmental management accounting (EMA).

EMA is an important source of information for decision-making processes such as management of
an organization, for EMS or environmental reporting. EMA integrates two basic blocks of sustainable
development, namely the environment and economy, as these aspects appear in the internal deci-
sion-making venture.

Environmental Management Accounting (EMA) is a system, which collects, records, evaluates and
disseminates information about environmentally induced financial impacts and environmental im-
pacts of the system itself.

In practise there are many obstacles to full-fledged EMA implementation process into practice orga-
nization and its functioning. For this reason were identified barriers (Misafovd, 2001) that are causing



328 P. Misarovd

these obstacles. Identified barriers were included in the study which was conducted in three phases
—in organizations espousing to Responsible Care, in selected companies with ISO 14000 and in com-
panies with environmental management systems, validated by European EMAS.

Primary data obtained from this study were subjected to cluster analysis of non-hierarchical method
of K-averages. Validation of cluster analysis was performed by using Meansim (MSA). On the basis of
cluster analysis generated clusters of barriers — thr external environment, procedural influences, hu-
man resources, administration and management, which were subsequently evaluated.

Findings of the study give answers to the question: ,What barriers act as obstacles to the implementa-
tion of EMA into the practise of the organization and its functioning?*

Vysledky uvedené v p¥rispévku jsou soudasti Fesenf vyzkumného zdméru &. 6215648904 “Cesk4 eko-
nomika v procesech integrace a globalizace a vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluzeb vnovych pod-
minkéch evropského integrovaného trhu”.

LITERATURA LITTNEROVA, S., 2010: Vliv ¢asovijch a sezonnich zmén

HREBICEK, ], PILIAR, F, SOUKOPOVA, J., 2008: struktury spolecensteo makrozoobentosu na stabilitu bio-
Zdvéreénd zprdva o fesent projektu SP/4i2/26/07 v roce tick¢typ ologze.p rofi l" bzoryn/omtorzrzgu, 20,10‘ 144 5. Ma-
2008. [online] Brno: Masarykova univerzita, 2008, sarykova univerzita, Pprodovedecka fakulta, Cen-
70's. [cit. 2010-05-27]. Dostupné na www: <http// ~ 'um pro vyzkum toxickych litek v prostfeds, In-

: PRI : stitut biostatistiky a analyz. Diplomova prace.
projects.cha.muni.cz/indikatory/index.php?op- 2o : " AL .
tion=com_content&view=article&id=56&Ite- MISAROVA, P, 2010: Bariéry zavidéni environ-

mid=71>. mentdlntho manazerského tcetnictvi do praxe

HREBICEK, J.,, SOUKOPOVA, J., 2008: Dobrovolné podnikii. A;m Um’versimﬁs Agm'cuztume et Silvicul-
podnikové zpravy o hodnocent vazeb mezi Zivotnim pro- turae Mendelianae Brumensis. 2010. &. 3, s. 145-157.
stiedim, ekonomikou a spole¢nosti. Praha: Minister- ISSN 1211-8516. ) o
stvo Zivotniho prostiedi, 2008, 61 5., ISBN 978-80- VAN SICKLE, J.,, 1997: Using Mean Similarity Den-
7919-495-4, drograms to Evaluate Classifications. Journal of Ag-

HYRSLOVA, J., MISAROVA, P, VAVRA, J., 2006: ricultural, Biological and Environmental Statz'@ics. 1997.
Environmental management systems and sustai- vol. 2, p. 370-388. ISSN 10857117 (Print) 1537-
nable development in the practice of Czech com- 2693 (Online).
panies. In: BICABR 2006. Brno: Provozn¢ eko-
nomick4 fakulta MZLU v Brng&, 2006, s. 292-294.

ISBN 80-7157-985-8.

Adresa

Ing. Petra Misafova, Ustav ti¢etnictvi a dani, Mendelova univerzita v Brn&, Zemédélska 1,613 00 Brno, Ceska
republika, e-mail: petra.misarova@mendelu.cz



