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Abstract

BARTES, F.: Competitive intelligence - tool obtaining specific basic for strategic decision making TOP management
firm. Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 2010, LVIIL, No. 6, pp. 43-50

This article deals with the Competitive Intelligence perception with the regards of its relation to Busi-
ness Intelligence concept. In this paper the author makes his own definition of Competitive Intel-
ligence. Author describes his Competitive Intelligence concept based on state intelligence service
principles with the difference that author takes in consideration only the usage of legal information
sources and legal working methods. The basis for his Competitive Intelligence understanding is kept
in comparison of the two different meanings of the word information. Author states for the Competi-
tive Intelligence needs is necessary to understand the word information in not only its own mean-
ing as objective entity, but is it also needed relate this information with receiver (analytics), who is
able to interpret the content of the information based on his/her knowledge and experiences. This
way the author understands the Competitive Intelligence as a prediction about future external envi-
ronment situation. Further the author describes the Competitive Intelligence as an application dis-
cipline of systems theory. In discussion part is the attention paid to Competitive Intelligence units in
advanced industrialized countries, mainly to Competitive Intelligence Center and Innovation Intel-
ligence Center.

competitive intelligence, business intelligence, early warning system, information, field existence cri-
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Soucasnou epochu, v niz zijeme, je mozno cha-
rakterizovat Druckerovymi (DRUCKER, P. F,, 1992)
slovy: Nic nent stejné, vSe se mént. Jediné co je stdlé,
je zména!

Dtikazem pravdivosti téchto slov je skute¢nost,
ze vedeni mnoha podnikd, které na nastalou situaci
v trznim prostfedi nedokazalo v¢as a spravné reago-
vat, se dostalo do tzv. ,vleku udalosti“, v daisledku
¢choz jejich podniky ztratily svoje stavajici posta-
veni na trhu. Z ckonomického hlediska se “budouc-
nost* vyvijela jinak, nez se o¢ekévalo.

Zména paradigmatu je obrovska a stile méné se
shoduje s nasimi dosavadnimi zku3enostmi a pted-
stavami. Drucker (DRUCKER, 1993) k tomu dodava:
Budoucnost uz dnes neni tim, éim bjvala.
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V soucasném svété globalizace i pusobicich do-
padti krize stéle Casté&ji zjistujeme, Ze stavajici infor-
macéni systémy podniku vétsinou pracuji tak, ze re-
gistruji a vyhodnocuji minulé skute¢nosti pro po-
tfeby kontroly plnéni firemniho planu, a to jesté
s vet3sim ¢i mensim Casovym zpozdeénim. Tyto in-
formaéni systémy neumoznuji zpracovat informace
pro potieby strategického rozhodovani pracovnikii
vrcholového Fizeni firmy. Vytvofeni takovychto
podkladi je pfitom pro dspéiné rozhodovani TOP
managementu podniku na naro¢ném trhu naprosto
zasadni.

O to v&tsi vyznam pro strategické rozhodovani ve-
deni podniku maji kvalitni podklady v dobé¢ krize.
V krizi dochézi k bolestnému procesu odstratiovani
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vscho starého a pfekonaného, tedy toho, co vnovém
obdobi jiz sta¢it nebude.

Je zndmou skute¢nosti z podnikatelské praxe, Ze
z kazdé krize odeslo mnoho podnikt porazenych,
ale vzdy sc objevila i fada podnikd, které z krize vy-
$ly mnohem silnéjsi, tedy vitézné.

Jedna se o podniky, které na zakladé spravné
vytvofeného zpravodajstvi v€as pripravily své
nové podnikatelské zaméry, vétSinou zaloZené
na hodnotovych, piipadné disruptivnich inova-
cich, a spravnou konkurencni strategii je doka-
zaly na daném trhu Gspésné realizovat a to nejen
svoji finanéni silou, viz napf. SVOBODA, P, SVO-
BODA, E., 2007.

Pro spravné zabezpeceni t&€chto pozadavkid na ve-
deni podnikt v jejich podnikatelské praxi je ale za-
potiebi vytvotit vhodné podminky. K nim dle HAM-
MERA, M., 2002 patii:

e vytvofeni systému v€asného varovani,

o schopnost rychlé reakce na externi zmény,

e vytvoreni podnikové infrastruktury podporujici
oba vy3e uvedené pozadavky.

Na zdkladé analyzy (BARTES, 2001), kterd byla
provadéna u nagich firem v letech 1994-2000 (sou-
bor cca 130 firem), je mozno konstatovat, Ze TOP
management nagich firem v pfevdzné vétdin€ pii-
padti (cca 67 %) vitbec nepozaduje strategické infor-
mace o konkurenénich firmach ve smyslu p¥ipravy
realizace ofenzivniho pojeti konkurenéniho boje
firmy, viz Bartes, 1997.

Podniky, které chtg&ji na daném trhu hrét vyznam-
nou roli, zaCaly ve stéle v&t3i mife pocitovat potiebu
specifickych informaci jdoucich daleko za rdmec
b&znych informaci ziskanych z analyz realizova-
nych v ramci procesu tvorby podnikovych konku-
ren¢nich strategii. Z tohoto divodu tyto podniky za-
Caly zagleniovat do své organizaéni struktury dtvary
zabyvajici se touto problematikou, tedy ttvary tzv.
Competitive Intelligence'.

METODY

Cilem pfedlozeného ¢lanku je provést komparaci
jednotlivych pfistupt ziskdvani specifickych infor-
maci jako podkladii pro strategické rozhodovani vr-
cholového vedeni podnikil a navrhnout vlastni vy-
mezeni pojmu Competitive Intelligence.

V b&zné praxi managementu nasich firem se kon-
kurenéni zpravodajstvi nejcast&ji ddva do souvis-
losti s pojmem Business Intelligence (ve zkratce
BI). Pojem Business Intelligence zavedl vr. 1989 Ho-
ward J. Dresnar (Novotny a kol., 2004), ktery jej de-
finoval jako: sadu konceptii a metod uréenyjch pro zkvalit-
néni rozhodnuti firmy. Postupem €asu se vyznam to-

hoto pojmu stéle vice rozdifoval a dnes je mozno

identifikovat zna¢nou rdznorodost v jeho chapani.

Pro nizornost je mozno uvést n¢kolik dnes pouzi-

vanych definici:

a) Business Intelligence predstavuje komplex pii-
stupii a aplikaci IS/ICT, které témér vijluéné podpo-
ruji analytické a pldnovaci éinnosti podnikii a organizact
a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kte-
rym zde rozumime moznost pohlizet na realitu z néko-
lika moZnijch ihlii (Novotny a kol., 2004).

b) Business intelligence je sada procesi, aplikaci
a technologit, jejichz cilem je vicinné a vicelné podporovat
rozhodovaci procesy ve firmé. Podporuji analytické a pld-
novaci éinnosti podnikii a organizaci a jsou postaveny
na principech multidimenziondlnich pohledii na podni-
kovd data — Ceské spole¢nost pro systémovou in-
tegraci (CSST, 2010).

c) Business Intelligence je obor ¢innosti nadiazeny
vSem procesiim zpravodajstvi v obchodnim segmentu.
Jsou zde sledovdny, shromazdovdny, analyzovdny
a zpracovdvdny tidaje o obchodnim prostiedi jako cellu,
nejen o zdkaznicich, trhu nebo konkurentech. Stejny ter-
min se pougivd v souvislosti se sprdvou, analyzou a vy-
hodnocovdnim velkijch objemii dat, vétsinou v souvislosti
s ukldddnim syrovych dat, jejich spravou a data minin-
gem (Business Intelligence, 2010).

Z vyse uvedenych diéivodt existuji v podnikatel-
ské praxi minimaln€ t¥i odlisné ndzory na vymezeni
vzajemného vztahu pojmu Business Intelligence
a Competitive Intelligence. Tento vztah byva uva-
dén nésledujicimi moznostmi:

a) Competitive Intelligence je rovno Business In-
telligence.

b) Competitive Intelligence je soucésti Business
Intelligence, kdy BI je nadfazeny systém CI a CI
se zabyva ziskdvanim informaci, které nejsou
v trznim prostfedi bézné identifikovatelné.

c) Competitive Intelligence je chapéano jako rela-
tivn€ samostatny informag¢ni systém, ktery je ori-
entovan na vnéjsi prostiedi s dirazem na ziska-
vani informaci o konkurenci. Business Intelli-
gence je naopak chdpdno jako proces oriento-
vany na vnitini prostfedi (to znamend, Ze pracuje
s informacemi, které se nachdzeji uvnitf firmy,
ale mohou se tykat jak vnitiniho, tak i vné&jsitho
prostiedi).

VYSLEDKY

Abychom mohli stanovit spravné vymezeni vza-
jemného vztahu mezi pojmem Business Intelli-
gence a Competitive Intelligence, musime vyjit z po-
Zadavku vedeni firmy na charakter potfebnych in-

1 Pro vymezeni pojmu Competitive Intelligence byl pouzit anglicky ndzev pfedmétu Competitive Intelligence z da-
vodu nejednotnosti uzivani ¢eského ekvivalentu. V ¢eském prekladu se velmi ¢asto pouziva vyraz ,Konkurenéni
zpravodajstvi“, ke kterému jsou v praxi podnikatelskych subjektit jisté vyhrady z dvodu nejednotnosti vykladu,
ktery je spise chapéan jako pojem, ktery mé velmi blizko k pojmu prémyslova 3pionaz nebo se s timto pojmem p¥imo
ztotoZriuje, coz je v piikrém rozporu s podstatou oboru Competitive Intelligence.



Competitive intelligence - néstroj ziskdvani specifickych podkladt pro strategickd rozhodovéani 45

formaci, které maji byt pro jejich strategické rozho-

dovani zajistovany.

Pro skute¢né tsp&sné a v€rohodné uziti Compe-
titive Intelligence v podnikatelské praxi je nutno
si uv€domit, Ze tato problematika musi vycha-
zet piimo z principu prace zpravodajskych slu-
Zeb?, kterd je nezbytna pro podporu rozhodovani
na Grovni statu, s tim rozdilem, Ze Competitive In-
telligence vyuziva pouze legalni informaéni zdroje
alegalni metody své prace.

Z t&chto dtivodti je nutno chépat vzadjemné vyme-
zeni pojmu Business Intelligence a Competitive In-
telligence tak, jak je uvedeno v bodu ad c), tedy ze
Competitive Intelligence je relativné samostatny
informa¢ni systém, ktery je orientovin na vng&jsi
prostfedi s diirazem na ziskavani informaci o kon-
kurenci.

To znamend, ze Competitive Intelligence musi
byt schopno nejen informace diilezité pro strate-
gické rozhodovani podniku ziskat, ale jejich sprav-
nou analyzou a vyhodnocenim k nim dodat p¥ida-
nou hodnotu, s jejiz pomoci mtize TOP manage-
ment firmy dosdhnout origindlni konkurenéni vy-
hody viiéi své konkurenci na daném trhu. Aby se to-
hoto cile podafilo dosdhnout, musi byt Competitive
Intelligence vybudovano na principu ¢innosti na-
lezejicich do tzv. zpravodajského cyklu. Americka
astfedni zpravodajska sluzba CIA definuje zpravo-
dajsky cyklus (HEUER, R. Jr., 2002) jako proces ziskd-
vdni informace s jejim ndslednym vyhodnocenim, analijzou
a pireddnim k vyuziti v rozhodovact éinnosti.

Pro vymezeni samotného pojmu Competitive In-
telligence tak, aby spliioval vySe uvedené poza-
davky, je nutno se zabyvat vlastnim pojmem ,infor-
mace*. V literatufe (EHLEMAN, ROSICKY, VODA-
CEK; 1994) existuji rozdilné pohledy na vyznam
pojmu informace, a to minimalné v nasledujicim
pojeti:

a) informace je povaZovéana za objektivni entitu, tj.
neménnou a nezéavislou na jejim pifjemci, kdy je
vlastn€ zdrojem piistupnym komubkoli, kde roz-
hodujici dlohu hraje jeji dostupnost, p¥ipadné
zpracovani zalozené na formalizovanych postu-
pech,

b) spojeni informace s pfijemcem a moZnostmi
jeho jednéni, kdy za nemé&nné se povazuji pouze
data, kterd pfedstavuji formu, jejiz obsah inter-
pretuje pfijemce na pozadi svych znalosti a zku-
Senosti. Informace v tomto pojeti ziskdva sub-
jektivni rozmé&r vedle problémii jejtho pfenosu
a transformace, jeji validity, kompetence pfi-
jemce a odesilatele atd.

Porovname-li tyto dva zakladni pf¥istupy k cha-
pani pojmu informace, je nutno pro potiebu zabez-
peceni dsp&né Cinnosti Competitive Intelligence

zvolit pojeti informace ad b), tedy, Ze p¥i zpracovéani
ziskanych informaci budou vstupovat do Fe3eni této
problematiky nejen ziskané informace, ale i kon-
tex mozného ziskani konkuren¢ni vyhody, ktery je
dan zkuSenosti a znalosti p¥islusného pracovnika,
véetné jeho intuice a tvtir¢ich schopnosti.

Velmi pouéné je v tomto piipade uvést i nazor
T. S. Eliota®: Jde o pfipad, kdy je tFeba brdt v fivahu nejen
pojmy, tendence, principy pro ten ¢i onen vymezeny ptipad,
ale prokdzat ,univerzdlni inteligenci“, schopnost Sirokého
pojeti problému, orientace v mnohém sméru, se vsemi faktory,
vSemi podminkami, v§emi okolnostmi.

Z vyse uvedeného pro nas vyplyva, Ze ve své pod-
stat¢ spravné pochopené a v podnikatelské praxi
realizované Competitive Intelligence podniku zna-
mend vytvafet predpovéd budoucnosti.

Avtomto,ajenvtomto pojeti, ma Competitive In-
telligence svij vyznam pro podnik.

To znamend, ze k ziskané informaci se v procesu
tzv. zpravodajské analyzy musi vytvofit pfidana
hodnota, kterou vznika vlastni zpravodajstvi - tedy
ona zminéna pfedpovéd o budoucnosti, kterd tvoit
podklad pro strategické rozhodovani vrcholového
vedeni podniku.

Obecné jsou na Competitive Intelligence kladeny
nasledujici pozadavky:

a) vcas odhalit kli¢ové problémy firmy plynouci
z firemntho okoli,

b) informagné zabezpetit mozné zpusoby Feleni
téchto problémi.

Vymezeni konkurenéniho zpravodajstvi

Na zéklad& vyse uvedeného nadeho chapani této
problematiky je jiz mozno vymezit pojem Compe-
titive Intelligence.

Competitive Intelligence je systematicky, legdlni
a eticky proces sbivdni, zjistovdni, sledovdni, analyjzy a orga-
nizovdni informaci o konkurencnich firmdch, ekonomickém
prostredi a vlastni firmé, které jsou ndsledné analyzovdny
tak, aby pomohly odhalit slabé a silné strdanky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zdméry a provést sprdvné strate-
gické rozhodnuti, které pomiiZe zvijhodnit firmu oproti ostat-
nim konkurentiim (Competitive Intelligence, 2010).

Competitive Intelligence je dle The Society of
Competitive Intelligence Professionals (SCIP): sys-
tematicky a eticky program pro sbér analyzu a rozhodovdni
onéjsich informact, které mohou ovlivnit pldny spolecnosti, je-
jich rozhodovdni a fizeni (SCTP, 2010).

Pro nase pojeti Competitive Intelligence nejdiive
vymezime obor jeho ¢innosti:

Competitive Intelligence je metodicky komplex
v této aplikaci uréeny pro komeréni dcely a je na-
strojem managementu firmy pro tvorbu podkladi
slouzicich k jeho strategickému rozhodovani (napt.

2 Timto chapanim samotné podstaty ¢innosti Competitive Intelligence se lisime od v&tsiny autord, jejichZ pojeti Com-
petitive Intelligence vEtsinou sklouzava k n&jaké ,,externi“ podobé Business Intelligence.

3 Thomas Stearns Eliot (1888) anglicky basnik, esejista a dramatik amerického ptivodu. Roku 1948 byla Eliotovi udélena
Nobelova cena za literaturu za jeho pozoruhodny, prikopnicky prispévek obohacujici soucasnou poezii.
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o inovacich, investicich, daltho smé&Fovani firmy

apod.).

Toto na3e chipani Competitive Intelligence jako
samostatného oboru podpofime uvedenim kritérit,
které urcuji samostatnost oboru. Tato kritéria byla
formulovana J. VIckem*. Dle jeho ndzoru mtze byt
samostatny obor zdtvodnén nasledujicimi CtyFmi
predpoklady (VLCEK, 1984), a to:
a) Oddélitelnosti  pFedmétu

od pfedmétu jinych obort.

b) Vznikem nové terminologie, nového odborného
jazyka, kterym jednozna¢n& oznaCujeme novy
pfedmét i nové metody oboru.

c) Rozvojem vlastnich metod odpovidajicich Fe3eni
novych dloh v pfedmé&tu oboru.

d) Pouzitelnosti v praxi ov&Fujici jednak spravnost
a pravdivost teorie, jednak spole¢enskou uzitec-
nost oboru.

V nisledujicim vykladu se pokusime uvést né-
ktera na3e stanoviska k témto pfedpokladim exis-
tence samostatnosti oboru Competitive Intelligence.

Prvni predpoklad, kterym je oddélitelnost
predmétu oboru od pFedmétu jinych obori, je
mozno dolozit naprosto zékladnim, vylu¢né a expli-
citné definovanym objektem pFedmétu odborného
zajmu Competitive Intelligence, kterym je tvorba
zpravodajstvi jako specifického podkladu pro stra-
tegické rozhodovini vrcholového vedeni podniku.

Druhy piedpoklad dokazujici samostatnost
oboru je vznik nové terminologie, nového odbor-
ného jazyka. Tato skutetnost je plné dolozitelnd
publikacemi uznavanych zahrani¢nich autort’.

Tretim predpokladem samostatnosti oboru je
rozvoj vlastnich metod respektujicich zpusob
a specifika fefeni dloh v pfedmétu oboru. Tento
pFedpoklad je pIné napliovan stile se roz3ifujicim
systémem metod, specidlné vyvinutych pro potieby
Competitive Intelligence®.

Ctvrtym predpokladem samostatnosti oboru je
pouzitelnost v praxi, kdy nejen nase zkusenosti, ale
zkudenosti zahrani¢ni’ dokladuji vysoky vyznam
uziti Competitive Intelligence v praxi podnikatel-
skych subjektt.

Niésledn¢ uvddime i vlastni vymezeni pojmu
Competitive Intelligence:

Competitive Intelligence je systematickd tvirei
aplikace zpravodajské metodologie a kli¢ovych me-
todik, kterd s vyuzitim tymové price:

e zjistuje, identifikuje symptomy ¢i data a infor-

maéni zdroje,

(objektu) oboru

e analyzuje ziskané symptomy, data a informace
a doplnuje je, hodnoti jejich viznam a tvo¥i z nich
dtikazy jevi,

e tvoii z informaci ucelené hypotézy (predpovédi
budouciho stavu) pro zmény a vyhodnocuje jejich
piinos pies ditkazy a ndklady zmé&nami vyvolané,
jako efektivnost téchto zmén,

e provadi vypracovani zpravodajskych zprav pro
rozhodovani managementu firmy.

Z tohoto na3eho pojeti pojmu Competitive Intel-
ligence vyplyvé, Ze Competitive Intelligence cha-
peme jako jednu z aplikaénich disciplin systé-
mové teorie.

Ukoly Competitive Intelligence v souc¢asnosti

Budeme-li podrobné&ji zkoumat dnesni vyborné
vysledky konkrétniho podniku, dojdeme ke zjistén,
ze jsou vysledkem sprivného rozhodnuti vedeni
podniku v minulosti. Pokud budeme chtit, aby tento
podnik mél vyborné vysledky i v budoucnosti, je za-
potiebi pro jejich zajisténi opét spravné rozhod-
nout, a to jiz dnes. A na tuto nutnost spravného
strategického rozhodnuti pro vytvoreni p¥izni-
vych podminek zajistujici budouci Gspéch pod-
niku v jesté naroéné&jsim podnikatelském pro-
stiedi, dnes v dob& krize, v&tsina nasich podnikt
zapoming, nebot fesi pouze své dnedni, byt velmi
dulezité a ve své podstaté existenéni problémy?®.

Je potieba si uvédomovat, Ze v disledku probi-
hajicich zmén paradigmatu dne$ni doby nezna-
mena soupereni o budoucnost jiz snahu o zvySo-
vani trzniho podilu, ale znamena soutéZeni o po-
dil na prilezitostech, nebot nema smyslu mlu-
vit o trznim podilu na trzich, které jesté neexis-
tuji. Chce-li firma rozpracovat budouci pfilezitosti,
musi si osvojit schopnost praktické realizace tvorby
t&chto novych trhi, vytvafet poptavku s jejim na-
slednym uspokojenim.

Vzhledem ke specifiku problematiky ¥e3ené po-
moci Competitive Intelligence nebude vzdy mozné
najit okamzitou odpovéd na konkrétmé cilenou
otazku, nebot tyto odpovédi jsou z pochopitelnych
duvodid konkurenénimi firmami peclivé utajovény.
Proto je nutno tyto informace ziskévat z legélnich
zdrojti vysoce sofistikovanymi postupy.

Na zaklad€ téchto skuteénosti je mozno ucinit
diléi zavér, Ze objektem cileného zdjmu a ¢innosti
Competitive Intelligence budou zejména:

a) metody, formy, zptsoby a ndpli soucasnych,
zvl4ste pak pFipravovanych strategii konkurené-
niho boje nejvétsich konkurentd firmy,

4 Jaroslav Vl¢ek, pFedni ¢esky odbornik na otazky systémového inzenyrstvi.
5 FULD, LEONARD, M.: The New Competitor Intelligence. The Complete Resource for Finding, Analyting, and Using Information

About Your Competitors. 1995. 482 p. ISBN 0-471-58508-4.

CARR, M. M.: Super Seachers on Competitive Intelligence: The Online and Offline Secrets of TOP CI Researchs. Medford, New Jer-

sey, Reva Basch: 2003. 331 p. ISBN 0-910965-64-1.

ASA, VB, SRN atd.

[oIEN N

Napf. metoda Zpravodajské analjzy Competitive Intelligence, vytvofend autorem tohoto ¢lanku.

Domnivame se, Ze pravé tato schopnost podniku je jednou z téch, které odlisuji tsp&dny podnik od netsp&iného.
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b) pfiprava a tvorba podminek zabezpecujici oce-
kavané chovani konkuren¢nich firem na trhu
ve prospé&ch cilt firmy,

c) diagnostika tzv. “skryté sily“ konkurené¢nich fi-
rem a tim vlastné i jejich potencialni nebezpet-
nost,

d) dtivody a pfi¢iny tdsp&chti i nedsp&chti konku-
ren¢nich firem,

e) zlozvyky a chyby konkurence.

DISKUSE
V priamyslové vyspélych zemich existuji v kaz-
dém vétsim podniku ttvary pro systematické sledo-
vani konkurentd, jejich obchodniho, vyzkumného
adokonce i personélniho vyvoje viz (KUBAT, 1997).

Competettive Intelligence Center (CIC)

Zakladnim posldnim dtvartt Competitive Intelli-
gence center je v€as ddvat potiebné informace, po-
tazmo zpravodajstvi vrcholovému managementu
podniku, které potfebuje pro rozhodovéani v za-
vaznych strategickych otdzkach. Jejich konkrétnim
tkolem je soustavné sledovani vyznamnych aktivit
konkurence, samoziejmé legdlnimi, nikoli $pionaz-
nimi metodami. Stfedem jejich pozornosti byva ze-
jména vystavba novych primyslovych kombinéata
snejmoderné&jsimi technologiemi vyroby.

Oddégleni CIC maji precizné vypracovanou meto-
diku sledovini konkurence véetné informaénich siti
a informatorti. Nezfidka v nich pracuji byvali zku-
Seni zpravodajci nebo odbornici z oblasti vy3etio-
vani pfipadd hraniéicich s hospodéfskou krimina-
litou. Tito lidé jsou dobfe placeni, patii k blizkym
spolupracovniktéim vrcholovych manazert a v pod-
nikové hierarchii zaujimaji pomé&rné vysoké misto.

Z praxe je znamo, ze informace CIC p¥inesly et-
nym podniktim udspory jdouci do stamiliont do-
lart, nebot jim v kone¢né fazi umoznily ziskat luk-
rativni zakazky a trhy. Kromé& komer¢nich a mana-
Zerskych informaci se pracovnici CIC soustFeduji
také na hodnoceni vedoucich podnikovych osob-
nosti (tzv. braintrustt podnik), na zkoumani jejich
charaktert, patraji po jejich motivaénich schopnos-
tech, pozitivnich a negativnich strankéch.

Innovation Intelligence Center (IIC)

Tyto ttvary sleduji inova¢ni aktivity konkurence,
tedy zdmé&ry konkurené¢nich podnikd v oblasti vy-
zkumu a vyvoje, a to opét zcela legdlnimi meto-
dami. Vlastni podnikové IIC m4a v3ak nejen vliv in-
formacni, ale také iniciaéni. V podniku mé na sta-
rosti kabinety konkurence, zvySovani podnikového,
tvtiréiho klimatu a zlep3ovatelské aktivity.

Pfinosem ¢innosti obou center p¥edevdim je, ze
vrcholové vedeni podniku je informovéno o strate-
gickych i operativnich aktivitich konkurence.

ZAVER

Informace sehravaji dalezitou dlohu a jsou pova-
Zovany za jednu z nejmocné&jsich soudobych a per-
spektivnich zbrani. Stru¢né vyjadfeno - kdo ma
v rukou informace, je relativn ve vyhodé. Otaz-
kou je, zda je schopen tyto informace efektivné vyu-
zit s cilem dosdhnout pfevahy nad protivnikem. In-
formace se pro toho, kdo rozhoduje, stdvaji vyho-
dou (zbrani) az v okamziku, kdy pochopf jejich vy-
znam v kontextu pfileZitosti ziskat ¢i vytvorit kon-
kurenéni vyhodu pro svilj podnik.

Competitive Intelligence sehravéd jednu z nejdi-
lezitgjsich roli pf¥i p¥iprave rozhodnuti vedeni pod-
niku pfi tvorb& novych podminek zabezpetuji-
cich budouci dsp&ch podniku v naroéném podni-
katelském prostiedi a je povazovano za jednu z nej-
mocnéjsich perspektivnich zbrani v rukou manage-
mentu podniku.

Lze jen litovat, ze vé&tsina ¢eskych podnikt nema
ve své organiza¢ni struktufe zaFazen tGtvar CI a ani
tuto ¢innost nerealizuje’. Dle vyzkumu konaného
pro potfeby SCIP (SCIP, 2010) se poukazuje na: ,,...
vyznamné souvislosti mezi vyuzivainim CI a hospo-
dafskymi vysledky spolenosti. Spole¢nosti, které
CI aktivné vyuzivaji, vykazuji lep3i hospodéiské vy-
sledky. Z hlediska teritoria maji nejpropracovangjsi
systémy sledovini konkurence spole¢nosti v USA.
Z evropskych zemi jsou nejdale spole¢nosti z Velké
Britdnie a Némecka“.

Je mozno se domnivat, ze v pFistim obdobi ne-
bude tisp&3na ta firma, kterd nebude mit sva strate-
gickd rozhodnuti podlozena korektné zpracovanym
zpravodajstvim.

Z vyse uvedeného lze odvodit tvrzeni, Ze v p¥i3-
tim obdobi nebude s nejvétsi pravdépodobnosti
Usp&na ta firma, kterd nebude mit své podnikové
¢innosti podloZeny modernimi informa¢nimi tech-
nologiemi, nebot sice nikde neni psdno (BABKA,
1994), Ze dobfe informované firma bude mit zaru-
Cenu prosperitu, ale vZdy by méla védét, na které
obchodni partnery se mtize spolehnout a &m ji
kterd konkurenéni firma mtize ohrozit.

Dle vyzkumu konaného pro potieby SCIP (SCIP,
2010) se ,,CI nejvice uplatiiuje v oborech s vysokym
stupném koncentrace konkurenénich objektt, a to:
e farmacie,

e telekomunikace,
e financ¢ni sektor,
e zbozi dlouhodobé spotFeby*.

Tyto analyzy dle stejného zdroje ,poukazuji
na vyznamné souvislosti mezi vyuzivinim CI a hos-
podéfskymi vysledky spole¢nosti. Spole¢nosti,
které CT aktivné vyuzivaji, vykazuji lepsi hospodai-
ské vysledky. Z hlediska teritoria maji nejpropraco-
vané&jsi systémy sledovani konkurence spoleénosti
v USA. Z evropskych zemi jsou nejdéle spoleénosti
z Velké Britanie a Némecka®.

9  Poznatek je ziskany z autorovy spolupréce s podnikatelskou praxi podnikii v CR.
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SOUHRN

Clanek v ivodu charakterizuje sou¢asnou epochu Druckerovymi slovy: Nic neni stejné, vse se méni. N4&-
sledné& zdiiraziiuje vyznam strategického ¥izeni pro pfeziti podniku v dob& krize a dochézi k zavéru,
Ze z kazdé krize ¢ast podnikt vychazi vit€zné. Toto vitézstvi dle autora vychédzi ze spravné vytvore-
ného zpravodajstvi jako zdkladu pro novy podnikatelsky zdamér. Déle ¢lanek pojednava o vymezeni
pojmu Competitive Intelligence s ohledem na jeho vztah k pojmu Business Intelligence. Ndsledng
autor vymezuje pojem Competitive Intelligence jako samostatny obor pomoci ¢tyf kritérii. V ¢lanku
je uvedeno autorovo vlastni vymezeni pojmu Competitive Intelligence. Autor uvadi, Ze jeho vyme-
zeni Competitive Intelligence vychazi pfimo z principu prace statnich zpravodajskych sluzeb s tim
rozdilem, Competitive Intelligence vyuzivd pouze legalni informa¢ni zdroje a legalni metody své
préace. Vychodiskem pro podporu jeho chdpani pojmu Competitive Intelligence je porovnani dvou
zédkladnich vyznamu chdpani samotného pojmu informace. Autor se pf¥iklani k nazoru, Ze pro po-
tfeby Competitive Intelligence je nutno chapat pojem informace nejen ve jejim vlastnim obsahu jako
objektivni entitty, ale Ze je nutno spojit tuto informaci s pfijemcem (analytikem), ktery obsah této in-
formace interpretuje na pozadi svych znalosti a zkugenosti. Timto se autor dostavé ke svému pojeti
pojmu Competitive Intelligence jako predpovédi o budoucim stavu v okoli podniku. Diéle je uvedeno
autorovo pojeti Competitive Intelligence, které chape jako aplikaéni disciplinu systémové teorie.
V nasledujici ¢ésti ¢lanku se autor vénuje vymezeni objektu cileného zdjmu Competitive Intelli-
gence, ktery tvofi:
a) metody, formy, zptisoby a ndpln sou¢asnych, zvlasté pripravovanych strategii konkuren&niho
boje nejvétsich konkurent? firmy,
b) pfiprava a tvorba podminek zabezpeéujicich o¢ekdvané chovani konkurenénich firem na trhu
ve prospéch cilt firmy,
c) diagnostika tzv. “skryté sily* konkuren¢nich firem a tim vlastné i jejich potencidlni nebezpeénost,
d) davody a pfi¢iny dspéchti i netdspécht konkurenénich firem,
e) zlozvyky a chyby konkurence.
V diskusi je vénovana pozornost existujicim dtvardm Competitive Intelligence v pramyslove vyspé-
Iych zemich, a to Gtvartm Competettive Intelligence Center a Innovation Intelligence Center. V z4-
véru je vénovana pozornost obortim, ve kterych se Competitive Intelligence uplatiiuje nejvice. Cla-
nek vznikl pFi Fe3eni projektu specifického vyzkumu & BD 17001018 ,Rozvoj ekonomickych disci-
plin z pohledu teorie a praxe*.

competitive intelligence, business intelligence, systém v€asného varovéni, informace, kritéria exis-
tence oboru, competitive intelligence center, innovation intelligence center

SUMMARY

This article in introduction part characterize the current epoch with Duckers’ words: “Nothings stays
the same, everything is changing”. Consequently stress the meaning of strategic management for en-
terprise especially in the time of economic crisis and moves toward to the conclusion that from every
crisis comes part of enterprises as winners. This victory, according to author, comes up from rightly
created reporting as a basis for new entrepreneurial project. Further the article deals with the Com-
petitive Intelligence perception with the regards of its relation to Business Intelligence concept. In
this paper the author makes his own definition of Competitive Intelligence. Author describes his
Competitive Intelligence concept based on state intelligence service principles with the difference
that author takes in consideration only the usage of legal information sources and legal working me-
thods. The basis for his Competitive Intelligence understanding is kept in comparison of the two
different meanings of the word information. Author states for the Competitive Intelligence needs is
necessary to understand the word information in not only its own meaning as objective entity, but
is it also needed relate this information with receiver (analytics), who is able to interpret the content
of the information based on his/her knowledge and experiences. This way the author understands
the Competitive Intelligence as a prediction about future external environment situation. Further
the author describes the Competitive Intelligence as an application discipline of systems theory.

In following part of the paper the author describes the objects of Competitive Intelligence targeted
interest, which consist of:

a) methods, forms, ways and content of current, especially then prepared competitive strategies of

the biggest competitors,
b) the conditions preparation and creation, securing expected behavior of competitive firms on be-
half of the main goals of the company,

c) the“hidden power” diagnostics of firms, and also their potential danger,
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d) cause and sources of success and failures of competitive firms,

e) vice and faults of competition.

In discussion part is the attention paid to Competitive Intelligence units in advanced industrialized
countries, mainly to Competitive Intelligence Center and Innovation Intelligence Center. At the close
the attention is paid to fields where is the Compectitive Intelligence practiced the most. The paper was
written at solving project specific research No. BD 17001018 ,Development economic disciplines

from look theory and praxis*.
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