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Abstract

KOTRBA, T.: The structure of working activities nurses in managerial functions. Acta univ. agric. et silvic. Men-
del. Brun., 2010, LVIII, No. 3, pp. 91-98

Article includes results of work studies that were done by autoscreening method in the regional hos-
pital in the South Moravian Region by 30 head nurses and 26 department nurses. There were gained
and analyzed 544 autoscreenings working day shots in total. There was found that department nurses
in this hospital in average mostly perform managerial and personal activities. From the scope of struc-
ture of managerial activities the highest proportions have the organizational activities of department
in the case of department nurses. On the other hand deparment nurses plan and perform personal
activities with the smallest frequency. Head nurses perform qualified nursing activities in most cases,
even though as managers on the middle level of management this should not be their main acti-
vity. Both head nurses and department nurses deal with administrative issues in average more than
100 minutes per day.

health care, head nurses, department nurses, working analysis, autoscreening, managerial function,

comparison

V piispé&vku jsou publikoviny vysledky ¢asovych
studii, které byly provedeny pomoci metody auto-
snimkovani v krajské nemocnici' Jihomoravského
kraje u 30 vrchnich sester a 26 stani¢nich sester. Cel-
kem bylo ziskdno a analyzovino 544 autosnimku
pracovniho dne. Bylo zjisténo, Ze stani¢ni sestry
v této nemocnici v praméru nejvice vykonavaji ma-
naZzerské a personalni ¢innosti. Z hlediska struktury
manazerskych ¢innosti pak nejvétsi podil ma u sta-
ni¢nich sester organizace oddéleni. Stani¢ni sestry
naopak velice malo planujf a vykondvaji personalni
¢innosti. Vrchni sestry v priméru vykondvaji nej-
vice odborné o3etFovatelské ¢innosti, které by jako
manazerky na stfedni drovni fizeni nemély vykoné-
vat. Jak vrchni sestry, tak stani¢ni sestry se potykaji
v praméru vice jak 100 minut denné administrativ-
nimi zélezitostmi.

Cilem tohoto pfispévku je na zdkladé metody
autosnimkovani identifikovat néplii a strukturu
pracovnich ¢innosti vrchnich a stani¢nich sester
v krajské nemocnici. NédpIné pracovnich &innosti
porovnat a vytvofit doporu€eni pro sestry v mana-
zerskych pozicich. V pfispévku jsou publikovany
vysledky analyzy pracovnich ¢innosti se zamé&fenim
namanazerské ¢innosti.

MATERIAL A METODY

Zdravotni sestra v manazerské funkei éeli dvéma
navzdjem soupeficim potfebam: potfebé ristu pra-
covnikd, efektivnosti, motivace, etiky, pracovniho
vykonu a potfeb& zaméstnavatele v podobé produk-
tivity, kvality a ndkladové efektivity, jak uvadi Kepler
(1980) in Hube (2006).

1 Nazevnemocnice nebude na zdkladé konzultace s vedenim nemocnice v pFisp&vku uveden; bude pouzivano pojme-

novani ,krajskd nemocnice“.
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Dle Finkelmana (2006) se manazefi v prvni linii
ve zdravotnictvi zamé&Fuji na praci nemanazerského
personalu nebo na kazdodenni aktivity specifické
skupiny pracovniki.

Krontorad a Tréka (2005) doplnuji, Ze manazefi
v prvni linii nesou odpov€édnost za ur¢itou oblast
¢innosti organizace. Jsou odpov&dni za Fizeni a kon-
trolu prace jinych, dosahovéni cilti a vykonti a efek-
tivn{ vyuziti zdrojil. Stanovuji cile, sleduji postupy
prace a srovnavaji je s harmonogramy.

Rush (2000) s timto tvrzenim souhlasi a uvadi, ze
na praci sester v prvni linii ¥izeni se neustale zvy3uji
pozadavky. Jejich ¢innost je velice komplexni. Dle
Komise zdravotnich sester by tito pracovnici méli
mit profesni medicinské viid¢i vlastnosti. Stanovuji
pocet pracovnikti a jejich rozvoj, ¥idi zdroje a pouzi-
vaji komunikaci, kterd usnadiiuje ¢innosti. V jejich
préci jim velice poméhaji informaéni technologie.
Typickymi rolemi je planovani poskytovani osetfo-
vatelské péce, rozmisténi zdrojit (lidskych i fyzic-
kych), rozpoctu, alokace a planovani sluzeb. Zdra-
votni sestry v prvni linii dohliZeji nad dodrZovanim
standardt, kvality poskytované pécée a jeji hodno-
ceni. Zaroven funguji jako profesni model, vedouci,
tutor, mentor a zku3eny pracovnik. Navic jednaji
jako kontaktni osoby s pracovniky z jinych disciplin,
sc kterymi spolupracuji. Zaroven piikazuji, podpo-
ruji a provadéji supervize svych podiizenych. Ome-
zené provadéji rovnéZz odetfovatelskou €innost.

Skrla a Skrlova (2003) s timto souhlasf a uvadéji, ze
do manaZerské role zdravotni sestry v ¢eskych pod-
minkach patii:

o Jec spojkou mezi viemi poskytovateli péce.

e Zajistuje efektivni vyuziti ¢asu (prioritni proce-
dury a diagnostiku pro své pacienty).

o Je kdispozici ostatnim ¢lentim tymu v p¥ipadé po-
tFeby.

e Dohlizi na uplatiiovani principt kontinuélniho
zvySovani kvality.

e Dohlizi na dodrzovini o3etfovatelskych stan-
dardi.

o Ucastni se sesterskych porad na oddélenich.

Rush (2000) dale konstatuje, Ze role pracov-
nik® na stfedni drovni Fizeni je kli¢ova k poskyto-
vani efektivni o3etFovatelské péée v podobé jeji ko-
ordinace a zvySovani kvality. Komise zdravotnich
sester doporutuje, aby byly definoviny manazer-
ské a funkéni role, odpovédnost pracovniki s ex-
plicitn€ vyjadfenou autoritou pro delegovani. Se-
stra na stfedni Grovni Fizeni planuje a povétfuje pra-
covniky k vykonédvani ¢innosti. Zajistuje koordinaci
zdrojt napfi¢ svoji jednotkou. Hlid4, aby o3etFova-
telské ¢innosti byly vykondvéany efektivnég, kvalitné
a u¢inné. Planuje sluzby na svém oddé&leni, analy-
zuje jednotlivé ¢innosti (zdravotni, bezpe¢nostni),
funguje jako vzor p¥i ndboru pracovniki a jejich za-

pracovani. Zdravotni sestra v této funkci provadi re-
vize a vede zaméstnance. Resi spory, stiznosti a p¥i-
pady porusovani pracovni discipliny. Usnadiiuje
koordinaci a spolupraci odbornikt rtiznych disci-
plin. Planuje rozpocet a zdroje.

Byres (1997) in Flynn (1998) uvadji, ze kriticka pro
vrchni sestru je vysoka tiroven dovednosti systémo-
vého mysleni, komunikace, managementu vztahtl
a organizace kreativni tymové price a vytvareni se-
skupeni. Vrchni sestra by se méla aktivn€ dcastnit
rozhodovani na nejvy3si administrativni drovni,
které se tyka oetfovatelské péce.

Na zédkladé rozhovoru s ndmé&stkyni pro o3etfova-
telskou péci krajské nemocnice byl zvolen termin
autosnimkovani tak, aby zahrnoval konec i zada-
tek kalenddiniho mésice. Struktura pracovnich ¢in-
nosti vrchnich a stani¢nich sester je v tomto obdobi
odlidna. Koncem mésice se provadi vice administra-
tivnich ¢innosti.

Autosnimkovani prob&hlo v krajské nemocnici
v terminu 21. 9.-5. 10. 2009. Celkové sc jej zicast-
nilo 30 vrchnich sester, které byly zakédovany pis-
meny Y1-Y30. Respondenti celkem vyplnili 288 au-
tosnimkti? pracovniho dne. Dale se vyzkumu v této
nemocnici zuc¢astnilo 26 stani¢nich sester, které
byly zakédovany pismeny X1-X26. Stani¢ni sestry
celkem vyplnily 256 autosnimki pracovniho dne.

Autosnimky byly navrZeny na zdklad€ ¥izenych
hloubkovych rozhovort, které provedl Kotrba
(2009b). Metodika autosnimkovéani byla teoreticky
rozebrana a aplikovana z jiz pouzitych metodik v ji-
nych odvétvich, jak vice rozebira Kotrba (2009a).

Vsichni respondenti pfed zapocetim vyzkumu
vyplnili dotaznik. Jeho cilem bylo zjistit identifi-
ka¢ni tdaje respondenta (nejvyssi dosazené vzdé-
lani, pocet podfizenych zaméstnanct, pocet let cel-
kové zdravotnické praxe, pocet let v pozici vrchni/
stani¢ni sestra). St€Zejni ¢asti dotazniku byl odhad
rozdé€leni pracovniho ¢asu mezi jednotlivé pra-
covni ¢innosti, které odpovidaly struktufe ¢innosti
ve formuldfi autosnimku. Respondenti tak pfed za-
pocetim autosnimkovani odhadovali, kolik svého
tydenniho pracovniho ¢asu bez pFestivek vénuji
jednotlivym hlavnim druhtim pracovnich ¢innosti.
Jejich odhad byl po ukon&eni vyzkumu konfronto-
van s vysledky autosnimkovani.

Po ukonéeni vyzkumu a zpracovani ddaja byly
vysledky a jejich analyza odevzdany ndaméstkyni
pro o3etiovatelskou péci krajské nemocnice. V pfi-
sp&vku byl vyuzit dvouvybérovy t-test ve tvaru Sva-
toSové a Kaby (2009). P¥i platnosti H, ma dle Marka
(2007) statistika t rozdéleni o v =n +m - 2 stupnich
volnosti. V p¥ipad¢, ze hodnotu obou rozptylt ne-
zname a pFedpokladdme jejich rovnost, jako testové
kritérium dle Marka (2007) pouzijeme:

2 I kdyz kazdy respondent mél za tikol vypliiovat 10 autosnimka (10 méfenych dnti). Celkovy ziskany pocet auto-
snimkd viak nebyl maximaélni z davodu naplanovanych dovolenych, vybirdani ndhradniho volna, ¢i Géasti respon-

dentii na 3kolicich akcich mimo své pracovisté.
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VYSLEDKY A DISKUSE

Respondenti byli z dtivodu anonymity zakédo-
véani. V nésledujici Tab. I. jsou zobrazeny vysledky

autosnimkovani vrchnich sester krajské nemocnice
a dale jsou zde uvedeny pocty podfizenych, celkova
délka zdravotnické praxe, pocet let ve funkci vrchni
sestra a naméfené primérné ¢asové délky spotieby
¢asu v minutich denné.

Vrchni sestry v krajské nemocnici maji rozdilny
pocet podiizenych kolisajici od 4 do 83 zamést-
nancti. Podfizenymi jsou stani¢ni sestry, zdravotni
sestry a pomocny o3ctfovatelsky personal. Celkova
délka zdravotnické praxe je u vétsiny vrchnich ses-
ter delst jak 16 let, p¥ipadné se pohybuje v rozmezi
8-15 let. Pramérna celkovd délka zdravotnické
praxe &ini 15,55 let. Praxe ve funkci vrchni sestry se
také velice lisi. V krajské nemocnici pracuji vrchni
sestry s praxi del3f jak 16 let, ale také vrchni sestry,
které ve funkci pracuji maximalné 1 rok. Primérna
délka poctu let ve funkei vrchni sestra ¢ini 8,68 let.

1: Visledky autosnimkovdni vrchnich sester krajské nemocnice (privmérné naméveny cas v minutdch denné)
1: The autosreening findings of head nurses in regional hospital (average measured time in minutes per day)

vt pora DA e gmmsnaons M OB 00T
sestra podfizenych (roky) (roky) (min./den) (min./den) (min./den) (min./den) (min./den)
Y1 33 16 11,5 126,0 175,0 186,0 37,0 524,0
Y2 4 11,5 0,5 43,5 46,5 367,5 31,5 489,0
Y3 13 16 16 165,0 169,5 96,0 55,5 486,0
Y4 3 11,5 2,5 87,0 54,0 315,0 34,5 490,5
Y5 19 16 0,5 133,0 164,5 126,5 59,0 483,0
Y6 63 16 0,5 172,5 198,0 49,5 84,0 504,0
Y7 6 16 11,5 141,0 123,0 166,0 60,0 490,0
Y8 42 16 0,5 160,0 195,5 68,5 80,0 504,0
Y9 44 16 16,0 127,0 137,5 215,5 34,0 514,0
Y10 21 16 5,5 115,5 15,0 336,0 435 510,0
Y11 31 16 16,0 111,7 140,0 216,1 48,3 516,1
Y12 14 16 16,0 108,8 200,6 123,8 76,9 510,0
Y13 19 16 5,5 248,0 41,5 175,0 45,5 510,0
Y14 44 16 5,5 203,6 232,1 25,7 50,0 511,4
Y15 11 16 5,5 155,6 118,1 180,0 52,5 506,3
Y16 10 16 11,5 160,5 202,5 70,5 76,5 510,0
Y17 9 16 5,5 54,0 130,5 237,0 82,5 504,0
Y18 10 16 11,5 66,0 79,0 211,0 106,0 462,0
Y19 18 16 5,5 117,0 153,0 175,5 64,5 510,0
Y20 12 16 2,5 70,0 133,3 191,7 58,3 4533
Y21 12 11,5 2,5 84,0 124,5 2220 75,0 505,5
Y22 35 16 16 111,0 246,0 102,0 87,0 546,0
Y23 25 16 11,5 99,0 156,0 177,0 75,0 507,0
Y24 83 16 11,5 179,5 226,5 8,0 63,0 477,0
Y25 10 16 2,5 69,5 61,5 296,5 54,0 481,5
Y26 10 16 11,5 85,5 112,5 79,5 25,5 303,0
Y27 13 16 16,0 163,0 164,0 107,0 50,0 484,0
Y28 9 16 11,5 157,5 90,0 202,5 72,0 522,0
Y29 36 16 16,0 66,0 172,5 214,5 57,0 510,0
Y30 4 16 11,5 45,0 32,1 160,7 272,1 510,0

Zdroj: Vlastni prace
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1T Vijsledky autosnimkovdni staniénich sester krajské nemocnice (priimérné naméienyj éas v minutdch denné)
IL: The autosreening findings of department nurses in regional hospital (average measured time in minutes per day)

suniini_post DK Pk ot Mool Odborsd Gaat ol
sestra podfizenych (roky) (roky) (min./den) (min./den) (min./den) (min./den) (min./den)
X1 10 5,5 0,5 75,5 154,0 187,0 50,5 467,0
X2 10 16 2,5 122,0 127,0 146,5 67,0 462,5
X3 8 11,5 0,5 133,5 103,5 221,5 53,5 512,0
X4 10 16 16 98,5 116,0 105,5 74,5 394,5
X5 8 16 11,5 60,0 189,5 218,5 39,5 507,5
X6 8 16 0,5 55,5 144,5 178,0 78,0 456,0
X7 6 16 11,5 81,0 184,5 124,5 73,5 463,5
X8 11 16 16 103,7 140,7 81,7 39,7 365,8
X9 14 16 2,5 171,0 106,5 117,0 82,0 476,5
X10 14 16 0,5 58,3 272,8 67,2 117,2 515,6
X11 15 16 11,5 56,0 107,0 283,5 62,0 508,5
X12 35 11,5 2,5 126,0 189,0 106,5 63,0 484,5
X13 28 16 2,5 104,0 34,5 12,5 435 194,5
X14 13 16 5,5 38,0 310,0 30,0 89,5 467,5
X15 15 16 16 205,5 123,0 156,0 25,5 510,0
X16 11 16 5,5 44,0 281,5 96,0 71,0 4925
X17 12 11,5 0,5 151,5 199,0 64,0 41,0 4555
X18 11 16 11,5 124,0 197,0 102,0 88,5 511,5
X19 12 16 16 86,7 125,0 238,3 60,0 510,0
X20 13 16 11,5 124,5 241,5 28,5 100,5 495,0
X21 13 11,5 0,5 179,0 211,0 31,0 87,0 508,0
X22 11 16 5,5 23,1 45,0 353,8 20,0 441,9
X23 12 16 11,5 97,5 260,0 137,0 46,0 540,5
X24 7 16 16 136,5 187,5 124,5 55,5 504,0
X25 14 16 11,5 47,5 205,0 213,5 53,0 519,0
X26 9 16 2,5 66,0 171,0 105,0 36,0 378,0

Zdroj: Vlastni prace

Rovnéz stani¢ni sestry byly zakédovény. V nasle-
dujici Tab. II. jsou zobrazeny vysledky autosnimko-
vani stani¢nich sester krajské nemocnice a jsou zde
rovnéZ uvedeny pocty podiizenych, celkova délka
zdravotnické praxe, pocet let v pozici stani¢ni sestra
a namé&fené pramérné ¢asové délky spotieby Casu
v minutich denné.

Stani¢ni sestry v krajské nemocnici maji rozdilny
pocet podiizenych kolisajici od 6 do 35 zamést-
nanctl. Podfizenymi stani¢nich sester jsou zdravotni
sestry a pomocny o3etfovatelsky personal. Celkova
délka zdravotnické praxe je u vétdiny stani¢nich
sester del3i jak 16 let, pfipadné se pohybuje v roz-
mezi 8-15 let. Priimérna celkova délka zdravotnické
praxe ¢ini 14,9 let. Praxe ve funkci stani¢ni sestry se
také velice lidi. V nemocnici pracuji stani¢ni sestry
s praxi del3i jak 16 let, ale také sestry, které ve funkei
pracuji maximalné& 1 rok. Primé&rnd délka poctu let
ve funkci stani¢ni sestra ¢ini 7,4 let.

Pfi testovani dvou stfednich hodnot t-testem bylo
zjist€no, ze mezi proménnymi polet podiizenych
uvrchnich a stani¢nich sester v krajské nemocnici je

vyznamny rozdil. Vrchni sestry maji vjznamné vice
(v priméru 22,1) podfizenych neZ stani¢ni sestry
(vpraméru 12,7 podfizenych). Dvoustranna pravdé-
podobnost ¢ini 0,0133.

V nésledujicich Obr. 1 a Obr. 2 jsou uvedeny vy-
sledky autosnimkovéni stani¢nich a vrchnich sester
krajské nemocnice dle jednotlivych kategorii pra-
covnich ¢innosti.
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@ Administrativni ¢innosti B Manazerské a personalni ¢innosti

0O Odborné oSetfovatelské Cinnosti O Ostatni innosti
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1: Pracovni ¢innosti stanicénich sester
1: Working activities of department nurses
Zdroj: Vlastni prace
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V Obr. 1 Ize videt, Ze u stani¢nich sester v krajské
nemocnici pfevazuji manazerské a personalni ¢in-
nosti, které v praméru vykonavaji 171 minut denné.
Do této kategorie patii veskeré kontrolni ¢innosti,
acast na vizitich, poradach, organizace personilu
a chodu oddé¢leni, planovani a veskeré personalni
¢innosti véetné& fedeni interpersonélnich konflikta.
Tyto ¢innosti jsou tedy spojené p¥edeviim s fizenim
zdravotnich sester a pomocného o3etfovatelského
personilu.

Druhou nejcastéjsi ¢innosti stani¢nich sester jsou
odborné osetfovatelské ¢innosti na svém oddélent,
kam se Fadi odborni oSetfovatelska ¢innost, od-
borné konzultace a jednéni, vlastni vzdélavani, stu-
dium, absolvovani seminait a kurz a zaskoleni no-
vych zamé&stnanct. Tyto ¢innosti vykondvaji stani¢n{
sestry v krajské nemocnici v priméru 127 minut
denné. Administrativn{ ¢innosti jim v priiméru za-
berou 100 minut, stejné jako as potfebny na ostatni
¢innosti. Do ostatnich ¢innosti patfi: kontrola vlast-
nich pracovnich tkolt, komunikace s vnéjsim pro-
stfedim, nezbytny ztritovy ¢as, ostatni ztritovy ¢as,
ale také neodborni o3etfovatelskd ¢innost (stlani
posteli, vynaseni vykalil...), ¢i vyuka, pFedndSent
a edukace pacientt.

Do ptFes€asti, které staniéni sestry vykondvaji
v priméru 5 minut denng, byly uvedeny pomocné
o3ctfovatelské ¢innosti, tcast na porad¢, vykona-
vani odborné o3etFovatelské ¢innosti, ti¢ast na se-
mind¥i na svém pracovisti, administrativni ¢innosti,
objedndvani materidlu, vlastni vzdélavani a kont-
rolni ¢innost.

V Obr. 2 jsou zobrazeny vysledky vrchnich sester
krajské nemocnice, kde dle vysledkil Setfeni v prii-
méru pFevazuji odborné o3ctFovatelské Einnosti
(v primé&ru 180 minut/den). Dédle se vrchni sestry
nejvice vénuji manazerskym a personalnim ¢innos-
tem, které jim pramérné zabiraji 136 minut denné.
To je ve srovnani s uvedenymi ¢innostmi stani¢nich

11% 2%

24%

36%
27%

@ Administrativni innosti B Manazerské a personalni ¢innosti

0 Odborné o3etfovatelské ¢innosti O Ostatni Cinnosti

MW Prace pres€as

2: Pracovni ¢innosti vrchnich sester
2: Working activities of head nurses
Zdroj: Vlastni prace

sester této nemocnice velice mélo. Lze proto soudit,
ze vrchni sestry vykonévaji odbornou o3etfovatel-
skou ¢innost za své pod¥izené.

Administrativn{ ¢innosti vrchnim sestram zabiraji
v priaméru 121 minut denng, coz lze opét hodno-

tit negativn¢ oproti pramérnym hodnotam stanic-
nich sester. Do ostatnich ¢innosti, jez vrchni sestry
vykondvaji v priméru 57 minut denné, respondenti
uvedli: pfiprava na audit, doplnéni a vyzvednuti
materidlu, pohyb po nemocnici, pfiprava seminafe,
préce se softwarem.

Vrchni sestry v krajské nemocnici pracuji pru-
mérné kazdy den témé&f 8 minut p¥es ¢as. Do prace
pfesCas vrchni sestry zahrnuly pracovni poradu,
administrativni ¢innosti, planovani, kontrolni ¢in-
nosti, odborné o3etfovatelské ¢innosti, vy¥izovani
korespondence a komunikace (schtizky) se zastupci
vné&jstho prost¥edi. Nej¢astéji viak zde byla uvedena
Gcast na porad€ a odborna o3ctfovatelska ¢innost.

Podobn¢ jako na strukturu veskerych druht pra-
covnich ¢innosti lze analyzovat pouze strukturu
manaZerskych ¢innosti, které jsou zobrazeny v gra-
fech¢.3 a4.
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B Interpersonalni konflikty

4: Manazerské ¢innosti vrchnich sester
4: Managerial activities of head nurses
Zdroj: Vlastni prace

V Obr. 3 je vidét, ze v krajské nemocnici sta-
ni¢ni sestry z hlediska manazerskych a personal-
nich ¢innosti nejvice ¢asu travi organizaci perso-
nalu a chodu svého oddg&leni. Do této kategorie patii
¢innosti: zajisténi persondlnich nédhrad, pfedavani
sluzby, propousténi, p¥ijem, rozdéleni a transport
pacientt, zmé&na pokoju, organizace vy3etfeni paci-
entl a organizace sanitdrnich dnd. Tyto &innosti sta-
ni¢nim sestraim pramérné zaberou 56 minut denné.
Na vizitich respondenti travi kazdy den pramérné
50 minut.

Mezi dilezité pracovni aktivity stani¢nich ses-
ter krajské nemocnice patii vedkerd kontrolni ¢in-
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nost, kterd jim zabird v praméru 36 minut denné.
Do této kategorie patii napiiklad kontrola rozpo¢tu,
inventafe, materidlu, ddle pak kontrola stavu pa-
cientd, stravy, prostfedi, dekubit®’, hygieny, steri-
lizace, dezinfekce, epidemiologie, kontrola doku-
mentace od lékart, sesterské dokumentace, kont-
rola denikd, vykonu prace, BOZP, PO, dodrzovani
zakoniku prace, dochdzky, kontrola ¢erpani plant
dovolenych a plnéni plant vzdélavani apod.

Porady zabiraji stani¢nim sestrim v priméru
15 minutdenné. A jak jiz bylo uvedeno vy3e, n¢které
sc konaji po pracovni dob¢ a zapocitavaji do p¥es-
¢astl. Pouze 10 minut denné stani¢ni sestry planuji.
Personalni ¢innosti jsou spise nepravidelného ,na-
razového* charakteru, a proto primérné zaberou
2 minuty/den. Patff sem tyto ¢innosti: nabor, vybér
novych pracovnikdl, systematizace mist, redukce
stavil, hodnoceni zaméstnanct a hodnoceni adap-
taéni praxe. Priblizné stejny ¢as (2 minuty denng)
pripadd na FeSeni interpersondlnich konfliktt, které
maji podobny nepravidelny charakter.

Stani¢ni sestry v krajské nemocnici se tedy pie-
vazné zabyvaji organizaénimi zéleZitostmi svého
oddéleni, Gc¢asti na vizitich a kontrolni ¢innosti
svych podfizenych.

V Obr. 4 jsou znazornény vysledky vrchnich ses-
ter krajské nemocnice z hlediska vykondvanych
manaZerskych a persondlnich ¢innosti. Nejvice se
vrchni sestry vénuji kontrolnim ¢innostem (v pri-
méru 37 minut denng). Dalsich primérné 32 minut
denné travi Gcasti na vizitach. Porady se svymi pod-
Fizenymi a s ndamé&stkyni pro o3ctFovatelskou péci
zabiraji vrchnim sestram 20 minut denné&. Organi-
za¢ni zalezitosti tykajici se chodu celé kliniky zabe-
rou 19 minut denné. Priimé&rné 13 minut denné za-
berou persondlni ¢innosti, stejn¢ jako veskeré pla-
novéni. Interpersonalni konflikty vrchni sestra fesi
v praméru pouze 4 minuty denné. Vrchnf sestra je
tak nejvice zamé&¥Fena na kontrolni ¢innosti, Gc¢asti
na vizitdch a poradach, které bud sama ¥di, nebo se
jich pouze ti¢astni.

IIL: Vijsledky autosnimkovdni a odhady vrchnich sester a stanicnich sester krajské nemocnice z hlediska jednotlivijch typii pracovnich cinnosti

(v minutdch/den)

I11: The autosreening findings and estimates of head nurses and department nurses in regional hospital from the scope of type working activ-

ites (in minutes per day)

. . Stanicni sestry Vrchni sestry
Cinnosti
Stav Odhad Stav Odhad
Administrativa 65,7 473 66,5 49,4
Telefonovani, korespondence 20,0 37,8 27,7 36,0
Administrativni ¢éinnosti 99,6 85,1 120,8 85,4
Kontrola 36,3 40,2 36,6 52,8
Vizita 50,4 55,1 31,5 38,4
Porada 14,7 15,2 20,0 24,5
Organizace 55,9 46,9 18,5 35,5
Planovani 9,9 0,0 12,8 0,0
Personalistika, 2,1 7,4 13,0 9,1
Reseni konfliktd 1,6 10,2 3,9 10,1
ManaZerské ¢innosti 171,0 175,1 136,3 170,4
Zaskoleni novych zaméstnanci 3,3 10,6 4,1 5,3
Vlastni vzdélavani 4,5 12,0 20,7 12,5
Odborna osetiov. Cinnost 118,2 72,0 132,5 109,0
Odborné konzultace 7,9 11,3 14,4 17,8
Piednaseni, vyuka 133,9 105,9 8,6 8,6
Odborné ¢innosti 18,6 37,8 180,3 153,1
Kontrola akola 8,7 17,6 15,6 21,6
Komunikace s vné€jSim prostf. 31,9 30,0 9,8 17,8
Nezbytny ztratovy cas 3,2 0,0 29,4 27,6
Ostatni ztratovy ¢as 62,3 85,4 1,7 0,0
Ostatni ¢innosti 422 56,5 56,6 67,0
Neuvedené ¢innosti 42,2 56,5 29,3 18,7

Zdroj: Vlastni prace

3 prolezenin



Struktura pracovnich ¢innosti zdravotnich sester v manazerskych funkcich

97

V Tab. II. jsou zachyceny vysledné namétené pru-
mérné denni hodnoty autosnimkovani vrchnich
a stani¢nich sester v krajské nemocnici a zdroveti je-
jich odhady.

Stani¢ni sestry v krajské nemocnici ve svych odha-
dech podcenily administrativni ¢innosti, které pod-
hodnotily 0 30 % €asu. Telefonické pracovni hovory,
vytizovani korespondence a e-mailti naopak nad-
hodnotily o 47 %. Manazerské ¢innosti byly odhad-
nuty spravné, az na persondlni ¢innosti (nadhod-
noceni 71 %) a fedeni interpersondlnich konfliktt
(nadhodnoceni 85 %), kde ¢ckaly vy3si spoticbu
¢asu. Podobn¢ tomu bylo v pfipadé zaskoleni no-
vych zamé&stnancii a vlastniho vzdé&lavani. P¥ekva-
pivy byl odhad vykondvani odborné o3et¥ovatelské
¢innosti, kterych stani¢ni sestry krajské nemocnice
odhadovaly mnohem ménég, nez ve skute¢nosti
za sledované obdobi vykonévaly (-64%). Kontrole
vlastnich tkolti a komunikaci s vné&jsim prostte-
dim (dealefi, dodavatelé, pFibuzni pacientit) vénuji
stani¢ni sestry mnohem méné ¢asu (51 %), nez pi-
vodn€& odhadovaly.

Vrchni sestry v krajské nemocnici ve svych odha-
dech podcenily administrativni ¢innosti, které pod-

hodnotily o 34 % ¢asu. Naopak odhadly telefonické
pracovni hovory, vyFizovani korespondence a e-
maild, které nadhodnotily o 23 %. Manazerské ¢in-
nosti zahrnujici kontrolu, vizitu a poradu byly nad-
hodnoceny o 18% a 31 %. Nejvice byly vrchnimi
sestrami nadhodnoceny organizace chodu kliniky
(48 %) a Feseni interpersondlnich konflikté (61 %).
Naopak podhodnoceny byly persondlni ¢innosti
(-42 %), kterym vrchni sestry vénuji méné svého pra-
covniho ¢asu. V odbornych ¢innostech bylo velice
podhodnoceno (-66 %) vlastni vzdélavani, studium
a absolvovani semindft a kurzil. Tyto pracovni akti-
vity jsou spiSe nahodilého, ndrazového charakteru.
Odborna o3etfovatelska ¢innost byla podobné jako
u stani¢nich sester podhodnocena, ale jiz ne tak vy-
razné (-22 %). Kategorie prednédseni, vyuka a tcast
u statnic byla ohodnocena spravné s nulovou od-
chylkou, nebot tyto ¢innosti lze dopFedu dob¥e na-
planovat. Kontrola vlastnich pracovnich tkolt
(28 %) a komunikace s vné&jsim prostiedim (dealefi,
dodavatelé, p¥ibuzni pacientit) vénuji vrchni sestry
v primé&ru méné Casu (45 %), nez odhadovaly.

SOUHRN

V pfispévku* byly rozebrany pracovni ¢innosti vrchnich a stani¢nich sester v krajské nemocnici po-
moci ¢asovych studii - metody autostnimkovani.

Stani¢ni sestry v krajské nemocnici nejvice v priméru vykonavaji manazerské a personélni ¢innosti
(171 minut denng), coz Ize hodnotit pozitivné. Totéz viak nelze tvrdit o vrchnich sestrach, které, jak
bylo zjisténo, v priiméru nejvice vykonavaji odborné o3etfovatelské ¢innosti (180 minut denng). Tyto
¢innosti by mély vrchni sestry omezit. Manazerskym a persondlnim ¢innostem dokonce vénujiv pri-
méru mnohem méné ¢asu (136 minut denné) nez stani¢ni sestry. Administrativni ¢innosti jak sta-
ni¢nim, tak vrchnim sestram zabiraji v priméru vice jako 100 minut denné, coz je opravdu mnoho,
protoZe tyto ¢innosti 1ze delegovat. Respondenti si neuvédomuji, kolik ¢asu vénuji administrativne,
nebot v ¢asovych odhadech tuto ¢innost podcenily.

Z hlediska manazerskych a personalnich ¢innosti stani¢ni sestry nejvice vykonévaji organizaéni zéle-
zitosti svého oddélent, coz se dalo u manazerek v prvni linii ¥izeni pfedpokladat. Velice malo stani¢ni
sestry planuji a vykondvaji personélni ¢innosti. Dals{ detailni analyza by mé&la byt zaméfena prave
natyto dva druhy manazerskych ¢innosti. Vrchni sestry se naopak z hlediska manazerskych ¢innosti
nejvice zabyvaji kontrolni ¢innosti (37 minut denn¢). Porady se konaji jak v prétbéhu pracovni smény,
tak v rdmci pfescasti.

zdravotnictvi, vrchni sestry, stani¢ni sestry, analyza prace, autosnimkovani, manazerské funkce, kom-
parace.

SUMMARY

There were analyzed working activities head nurses and department nurses in the regional hospital
by working studies - autoscreening method in this paper. Department nurses in average the most of
all perform managerial and personal activities (171 minutes per day) that can appraise in positive way.
We can say itabout head nurses which as was found in average the most of all perform qualified nurs-
ing activities (180 minutes per day). Head nurses should reduce these activities. They engage in mana-
gerial and personal activities in average even less time (136 minutes per day) then department nurses.

Tento prispévek je soudsti prezentace dil¢ich vysledkd vyzkumného zaméru MSM €. 6215648904 ,,Ceskd ekonomika
v procesech integrace a globalizace a vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluzeb v novych podminkach evropského in-

tegrovaného trhu*.
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Both department nurses and head nurses perform administrative activities more than 100 minutes
per day that is really too much because this activity can delegate. They don’t have sense how many
time they perform administrative activities because they undervalue this activity in timing appraisal.
From the scope of managerial and personal activities department nurses in the most cases perform
organizational activities of their department that should assume by managers in first line of manage-
ment. Department nurses very less plan and perform personal activities. The next detailed analysis
should be aimed to these two kind of managerial activities. Head nurses on the other hand in the most
cases deal with controlling activities (37 minutes per day) from the scope of the managerial activities.
Meetings are both during working time and in the scope overtime.
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