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Abstract
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For having retrospection for all over the data which are used, analyzed, evaluated and for a future in-
cident predictions are used Management Information Systems and Business Intelligence. In case of
not to be able to apply standard methods of data processing there can be with benefit applied an Ar-
tificial Intelligence. In this article will be referred to proofed abilities of Neural Networks. The Neural
Networks is supported by many software products related to provide effective solution of manager is-
sues. Those products are given as primary support for manager issues solving. We were tried to find
reciprocally between products using Neural Networks and between Management Information Sys-
tems for finding a real possibility of applying Neural Networks as a direct part of Management Infor-
mation Systems (MIS). In the article are presented possibilities to apply Neural Networks on different
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types of tasks in MIS.

management information systems, business intelligence, neural networks, artificial intelligence

Moderni manaZerskd price je zaloZzena zejména
na umeéni prace s informacemi. Kli¢ovym problé-
mem je zde ziskdvani t€chto informaci z tdaja ulo-
zenych ve firemnich databézich. K identifikaci a in-
terpretaci informaci z dat vyuZivaji manazefi své
individudlni znalosti. Na zdkladé kvalitni price
s daty, informacemi a znalostmi mohou organizace
ziskdvat vyraznou konkuren¢ni vyhodu, a to v dlou-
hodobém horizontu. Vysledkem je schopnost rych-
leji se informaéné orientovat a v&tsi rychlost pod-
nikatelskych akci. Vyhodnocovdni mnozstvi dat
a ziskdvani kvalitnich informaci v pfim&feném ¢ase
vyzaduje specializované néstroje. Jedna se zejména
o poéitatovou podporu prostiednictvim informac-
nich systémt. Informaé¢ni podporu relativné stan-
dardnich manazerskych tloh vétsinou spoleénych
pro vice podnikovych dtvart zajistuji zejména ma-
nazerské informaé¢ni systémy. Pomoci riiznych me-
tod zpracovavaji velké mnozstvi dat. Nejéast&ji se
vyuziva napf. principu asociace, sekven¢nich vzord,
shlukové analyzy, podobnosti sekvenci v ¢ase, stro-
mové klasifikace a v neposledni ¥adé& statistickych
funkei (IBM DB2 Intelligent Miner for Data, 2000).
Moznost vyuziti neuronovych siti a metod umélé
inteligence jako néstroje pro zpracovani dat se obje-

vuje jiz delsi dobu. Metody umélé inteligence se vy-
uzivaji tam, kde by bylo pfilis slozité nebo nemozné
aplikovat standardni metody pro analytické zpraco-
vani dat. Jednou z €asto pouzivanych metod jsou
prave algoritmy umélych neuronovych siti.

Cilem prace je poukdzat na moznosti neurono-
vych siti jako pfimych sou¢asti manazerskych infor-
macnich systémt a zhodnotit redlnou moznost je-
jich pfimého nasazeni na réizné typy tloh.

METODY

ManazZersky informaéni systém

Manazersky informaé¢ni systém pracuje s udaji,
coz jsou hrubd, nezpracovani fakta - €isla, nazvy,
mnoZstvi - a v této podobé jsou prakticky pro ma-
nagement nepouzitelnd. Udajtim je v procesu inter-
pretace piifazovan ur€ity vyznam. Kdyz jsou tdaje
zpracovany, stavaji se informacemi a to je tcelem
manaZzerskych informaénich systémua (MIS). MIS
zpracovava tdaje tak, aby poskytly spravné infor-
mace spravnym osobdm v dobg, kdy je potfebuji
(Robbins, Coulter; 2004). Systémy datovych trans-
akei slouzi pro b&zné dlohy operativniho charak-
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vy

teru na nejnizsich Grovnich Fizeni organizace. Sys-

témy pro podporu vrcholového vedeni zase zajistuji

podporu nestandardnich tloh strategického cha-

rakteru. Kazdodenni taktické rozhodovani podpo-

ruji manaZerské informaéni systémy, které viak jsou

dnes €asto nahrazeny nastrojem s v&t§im zédb&rem,

ale se stejnym cilem a podobnymi nastroji, a ten je

oznatovan Business Intelligence. Tato podnikova

inteligence poskytuje pohledy na data. Poskytuje

(Rabova, 2008):

e souhrnné prehledy

e rizné hladiny detailnich pohledt

@ zobrazuje informace vice zptisoby

e provadi statistické vyhodnocovani

e modeluje jevy s vihledem do budoucnosti

e provadi citlivostni analyzu vlivu jednotlivych fak-
torti na zkoumany jev.

Uméla inteligence

Uméld inteligence je oblast védy a techniky zamé-
Fend na pocitatové zpracovani toho, Eemu se bézné
tik4 inteligentni chovéani a na vytvareni prvka, které
projevuji takovéto chovani (Shapiro, 1992). Uméla
inteligence je dnes jiz pomé&rné rozséhla oblast.

Neuronové sité

Neuronové sité jsou oblasti umélé inteligence,
kterd je zalozend na schopnosti sit€ umélych neu-
ronti adaptovat své vlastnosti (vahy) na zakladg tré-
novacich vzord, tedy na schopnosti uéit se (Maiik,
Stépankovd, Lazansky a kol.; 2003). Neuronové sité
nasly 3iroké uplatnéni v mnoha oblastech, zamé-
fime-li se v3ak na obchodni oblast, jednd se nap¥.
o tyto oblasti:

e CRM (Customer Relationship Management) - ana-
lyzy chovani, podpora a marketing.

Trajecta Inc. napf. vytvofila optimalizagni soft-

ware nazvany Virdix, ktery kombinuje vice metod

s neuronovymi sitémi k modelovani komplexni

obchodni situace podniku a vypocet optiméalnich

rozhodnuti. Tento systém vyuzila napf. spole¢-
nost FedEx k identifikaci zdkaznikt nejvice inkli-
nujicich ke zmén& obchodniho partnera. Systém
zaloZeny na neuronovych sitich vyuzivaji také
firmy MasterCard a Visa, které nabizeji svym ¢le-
ntim moZnost sledovani a identifikace odchylek
ve zvyklostech utraceni penéz drzitelt kreditnich
karet za i€elem odhalovini podvodi.

e Management podniku

RuleSpace Inc.'s Web Traffic Control je napf. na-

stroj vyuZivajici neuronovou sit k analyze obsahu

webovych stranek a umoziiuje tak IT manaZeram
zamezit zneuzivani internetu zaméstnanci.
e Vyrobni management

Spole¢nost Texaco, Inc. vyuZila neuronové sité

k virtudlnimu prizkumu ropnych poli. Pro

Texaco hréal Data Mining pomoci neuronové sité

v nalezeni velkych ropnych poli v Nigérii kli¢o-

vou roli.

e Finan¢ni management

Vyuziti neuronovych siti v této oblasti se uka-

zuje zejména ve vyb&ru akcii a cennych papird,

kde jsou obvykle rychlej3i nez finanéni manazefi
spoletnosti. Eagle 12, od firmy NeuWorld vyu-
zivé také neuronovou sit pro rozpoznavani vzort

a umoznuje analyzovat velké mnozstvi dat pro

Géely finanénich predikci.

Tyto piiklady jsou uvedeny zejména v (Nordlan-
der, 2001). Jedn4 se v3ak jen o ilusrativni moznosti,
konkrétnich nasazeni neuronovych siti v manage-
mentu je jesté vice (Smith, Gupta; 2002).

VYSLEDKY

Neuronové sité jsou jiz dnes vyuzivany v riiznych
oblastech slouzicich managementu, a to vaplikacich
nejen zkoumanych na akademické ptdé. D4 se ¥ici
Ze pouziti neuronovych siti v komeréni stéte je jiz
roz§itené, i kdyz pomérné malo. Lze tak soudit ales-
pon podle mnozstvi produktt nabizenych zejména
na zdpadnim trhu. Neuronové sit€ svymi metodami
v managementu poméhaji orientovat se v zdplavé
dat, klasifikovat je podle zadanych parametrii, ale
také podobnost mezi daty najit, ddle pak data vyuZit
pro ucely predikce. To je v této oblasti jejich nejvy-
uZivangjsi schopnost. Rada oblasti, k jejichz fesent
takto p¥ispivaji neuronové sit¢€ je shodna s témi, je-
jichz informaéni podporu zajistuji také manaZzerské
informa¢ni systémy. Jednd se napfiklad o oblasti:

Predikee:
e odhady vyroby
o predikce cen surovin
e predikce poptévek a prodeje
e predikce ekonomickych ukazatelt
e analyzanikladi.

Klasifikace:
e prizkum prodeje
e vybér oblasti auditu
e analyza bezpeénostnich rizik
e zpracovani zddosti o Gver
e vyhleddvani dluznika.

Neuronové sit€ maji mnoho dal3ich aplikaci
v mnoha oblastech. Vybér vy3e zminénych ob-
lasti aplikaci byl proveden podle skute¢né situace
na trhu s produkty pracujicimi s neuronovymi si-
témi pro podporu managementu. Vyrobci t€chto
softwarovych produktd se zamé&fuji na jejich pies-
nost, jednoduchou pouzitelnost a roz3ifenost. Zaji-
mavym produktem je doplnék pro Microsoft Excel
pro predikce a klasifikace pomoci neuronovych siti
(NeuroXL, 2003). Mezi jednotlivymi produkty jsou
jisté rozdily, a to zejména v §ifi aplika¢niho zdbéru
a moznostech vybéru typi neuronovych siti. Nej-
roz3ifen&jsi aplikaci neuronovych siti pro mana-
gement je predikce. Uvedené piiklady pouziti jsou
popsané hlavné& na (Applications Talk, 2007), na pre-
dikce se specializuje produkt popsany v lit. (Neu-
ralware, 2006). Pouziti t€chto nastrojii je pomérné
omezené, jejich rozsifeni mize zahrnovat nastroje
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pro piipravu, ale i ndsledné zpracovani dat. Pro tyto
ucelylze neuronové sité kombinovat s dal3imi meto-
damiumélé inteligence, napf. genetickymi algoritmy
nebo pomé&rné jednodussi metodou rozhodovacich
strom?; lze oviem také vyuZzit pomérné& standard-
nich statistickych metod (DTREG, 2007). N&kte¥i vy-
robci jdou jesté dale a nachystali je3té komplexng&jsi
FeSeni, a to nejen pro predikee, ale i pro klasifikace.
Do softwaru zabudovali databazi pro vstup a vystup
dat, aplikaci pro vyhledani a pFipravu dat, umoziiuji
navrhnout si vlastni hodnotici systém a pfFizptso-
bit ho svym pozadavkim. Navrzeny systém lze pak
exportovat jako komponentu platformy .NET (Pel-
tarion, 2008). Vyrobci softwaru tak pFipravuji stile
komplexngjsi nastroje. N&kteti p¥imo uvadéji, ze
poskytuji Fedeni pro podporu rozhodovani zaloze-
nych na datech (Z solutions, 2009).

DISKUSE

Soucasné softwarové aplikace umélych neuro-
novych siti jsou jiz dostupné v mnoha variantach,
o jejich rozdifenosti mezi manazery lze viak pole-
mizovat. Pfitom neuronové sité jiz prokdzaly své
schopnosti v pfipadech, kdy je p#ilis slozité nebo
nemozné aplikovat standardni metody pro analy-
tické zpracovani dat (statistické metody atd.). N&-
které néstroje pro predikce a klasifikace pomoci
neuronovych siti jiz zahrnuji podobné funkce jako

manaZzerské informa@ni systémy. Jsou to databéze,
ale i analytické nastroje pracujici nad touto data-
bézi pro pFipravu dat a jejich nésledné zpracovani
na uzite¢né informace. Podle (Novotny, Pour, Slan-
sky; 2005) MIS neboli Business Intelligence z hle-
diska funkéntho pohledu plni mimo jinych také
pokrotila prace s uskladn&nymi daty, statistické vy-
hodnocovani dat a modelovani jev s vyhledem
do budoucnosti. To jsou podobné funkce jako na-
stroje pro analyzu dat pomoci neuronovych siti.

Nabizi se tedy otdzka: Pro€ jiz Business Intelli-
gence nevyuziva Artificial Intelligence? V piipadé
neuronovych siti z tohoto ¢lanku vyplyva jasné vy-
uziti v ramci MIS. Idedlnim p¥ipadem by bylo jejich
zabudovéani do MIS, v pfFipadé komponentového
modelu by se také mohlo jednat o jakousi rozsifu-
jici komponentu, jejiz vyuZziti mtize byt jeste vétsi,
neZ je zde uvedeno. Neuronové sité je viak pred je-
jich vyuzitim potfeba natrénovat u€icimi daty. Uve-
dené nastroje jsou jiz tak pokro€ilé, Ze tento proces
zvlddnei €loveEk bez znalosti jeho principu. P¥i zava-
déni, popf. inovaci MIS, zFejmé ve fazi navrhu uzi-
vatelské vrstvy, by si konzultant informa¢niho sys-
tému jen vyzadal vhodnd trénovaci data a pomoci
jednoho tlaéitka by sit natrénoval na pozadovanou
funkci. V p¥ipadé dalsich zdkaznickych pozadavkd
obsahuji viechny uvedené néstroje pro préci s neu-
ronovymi sitémi samoziejmé také moznosti pokro-
Cilejsich nastaveni.

SOUHRN

Management a podniky, které ¥idi, jsou v dnesni dob& zéavislé na schopnosti dob¥e vyuZzit mnozstvi
dat, kterd maji k dispozici. K tomu vyuzivaji specializované néstroje, a to zejména manazerské infor-
macéni systémy. Ty s podnikovymi daty pracuji a vytvafeji jakousi podnikovou inteligenci (Business
Intelligence). Vyhodnocovéani mnozstvi dat a ziskavani kvalitnich informaci je rovnéz cilem softwa-
rovych produktti vyuzivajicich umé&lou inteligenci (Artificial Intelligence). Pro aplikace shodujici se
s cili manazerskych informaénich systému se jedna hlavn& o neuronové sité. Néstroje vyuzivaji neu-
ronové sité se také specializuji na pokro€ilou préci s daty jako jsou ulohy klasifikace dat a predikce
jejich budoucich hodnot. Tyto produkty jsou uréeny jako pfima podpora manaZerského rozhodo-
vani, stejné& jako manazerské informa¢ni systémy. Nékteré nastroje vyuzivajici neuronové sité jsou jiz
pomérné dost propracované, obsahuji také databdze a nistroje pro praci s nimi a dal3f prvky. Tim se
prolinaji funkce MIS a t&chto produktt, a protoze maji stejny cil, bylo by vhodné vyuzivat neurono-
vych siti jako sou&ast informa¢niho systému. Neuronové sité tak zvy3uji konkurenéni vyhodu pod-
niku, protoze dokdzou pracovat i tehdy, kdy je p¥ilis slozité nebo nemozné aplikovat standardni me-
tody pro analytické zpracovani dat. Navrhuji tedy vice vyuzit silnych stranky Artificial Intelligence
pro Business Intelligenci.

manaZerské informaéni systémy, Business Intelligence, neuronové sit¢, uméld inteligence

SUMMARY

Companies and its management is more than ever dependent on capability of using a huge data which
are available. For this purpose are used a special tools and especially Management Information Sys-
tems. The data are utilized by MIS and create some kind of Artificial Business Intelligence. Analyzing
data and getting valuable information is a goal of software products using Artificial Intelligence. For
applications to require of goals of MIS is mainly suitable of Neural Networks. Tools using the Neural
Networks are also focused on handling of mass data as well as on data sorting and prediction of data
value. Those products are intended for being a direct support of manager decision making as same as
MIS are. Some of this tools are good sophisticated, they included databases, tools for work with da-
tabase and other components. There are the points, where are blend together functions of MIS and
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these products with Neural Networks and because they have the same scope, it would be convenience
to take advantages of Neural Networks as a part of Information System. That's the way how the Neural
Networks increasing competitive advantage of a company, because they can work also in cases, when
itis too hard or impossible to apply standard methods of analytic data processing. So I propose to use
the strong points of the Artificial Intelligence more for Business Intelligence.
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