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Abstract
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Within the frame of this paper the key theoretical knowledge to the selected topic is described,
the presentation of partial results and discussion on the issue of the psychological aspects of manage-
rial work, focusing on stress and its manifestations are submitted. The aim of this research was to iden-
tify the most frequent stress symptoms in the physiological, emotional and behavioral field and to de-
fine the main factors which cause them in work and private life terms. For the purpose of this research
of stress effects on health area a questionnaire technology of our own design was chosen. For a deeper
understanding of sources of an increased psychological stress in managerial activities a technique of
interviews with the top managers was used. Research investigation has showed the action of stress
on the senior managers, particularly increased during the current economic recession. The most sig-
nificant signs of stress are manifested in physiological area, especially by fatigue, headache, digestion
problems and sleep disturbances, as in the emotional area by anxiety, excessive concern and overall
irritability. At the same time stress impacts also the behavioral area, where it has a negative impact to
the work and family life. In the course of processing this subject, an absolutely obvious need occurred
for a deeper processing of this large area of work stress, which will be subsequently dealing with, and
whose output will be, the methodology of anti-stress strategy for HR (Human Resources) managers
and Senior Executives of companies to prevent stress, promote health and quality of living conditions
in the workplace.

senior management, psychological load, work-related stress, symptoms of stress, work area, private
area

Cislo 6,2009

V Zivot€ manazeri hraje prace a pracovni po-
zice vyznamnou roli, u mnohych (at je to jiz dano
vEkem, osobnostnim zaloZenim, Zivotnimi okol-
nostmi & hierarchii hodnot daného jedince) i tu
nejvyznamngéjsi. Zvysujici se pozadavky na vykon
manaZera, jeho flexibilitu a udrzeni konkurence-
men3i mirou pracovni zit&€Ze a stresu z ni vyplyva-
jictho. Na zdklad& piimé interakee s jedinci zastdva-
jicimi stfedni a vrcholové manaZzerské pozice, at jiz
v ramci vyuky programu MBA Senior Executive ¢i
nes¢etnymi pracovnimi a osobnimi jednanimi, bylo
detekovano vniméni vysoké miry stresu, ale zaroven
insuficience preventivnich néstroji, jez by manaze-
riim umoziiovaly cilené a systematicky se s jeho pii-
sobenim potykat. Jako prvni faze dlouhodobgjsiho

projektu bylo stanoveno zjidténi jednotlivych pii-
znak stresu a jejich miry ptsobeni p¥i vykonu ma-
naZzerské préce.

Jako zét&zovou chdpeme situaci, ve které se jedi-
nec nachézi, a jez klade zvy3ené naroky na pfizpt-
sobeni se (Bastecka, Goldmann; 2005). Tato situace
vak nemusi byt pfimo ohrozujici, ale naopak mtize
byt vniméana jako vyzva, moment, kdy je mozné si
provérit nebo dokonce rozvinout schopnosti v ob-
lasti adaptace. Av3ak jsou zde také situace skodlivé
a zdrcujici (Fontana, 2003), jez jsou pravé t&€mi, které
predstavuji pro jedince zatéz nepfiméFenou, tj.
stres, a se svym potenciondlnim dopadem do zdra-
votni oblasti jsou rizikovymi pro zdravi ¢lovéka.

Samostatnou kategorii vy¢lenénou z celkové Zi-
votni zatéZe a stresu, jeZ se poji s pracovnimi pod-
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minkami, tvo¥i pracovni stres, resp. pracovni zat&z
(Hladky, Zidkov4; 1999). Pracovni stres je skodliva fy-
zicka a emociondlni reakce, kterd mtiZe nastat, kdyz
dochazi k rozporu mezi pracovnimi naroky na je-
dince a mirou kontroly, kterou musi dand osoba vy-
nakladat ke zvlddnuti téchto pozadavki. Obecné je
mozné Fici, Ze kombinace vysokych narokt a nizké
miry kontroly nad danou situaci mtize vést ke stresu
(Worplace Stress — General, 2009).

Dle Bartosikové (2006) a Murphyho (1995) je pra-
covni stres (z4t€z) d&€len na nésledujici kategorie: a)
problémy, jez souviseji se zastdvajicimi rolemi je-
dince (konflikty roli), b) naroky v souvislosti s pra-
covnim obsahem (pracovni z4téZ, odpovédnost), c)
profesni perspektiva (nevyuzita kvalifikace, nejasny
kariérni plan), d) organizace price (nejasné vyme-
zeni odpovédnosti a kompetenci), e) fyzikdlni pro-
stiedi (bezpenost prace, hlu¢nost, pradnost, tep-
lota).

V souvislosti s Elen&nim pracovni zat€Ze je nutné
mit na mysli kombinaci ptisobeni jednotlivych fak-
tor(, jez se zaroven prolinaji a vzdjemné& ovliviiuji.

Pracovni stres miize mit mnoho ptvodi & zdroj
v Gpln€ jiné udalosti. Dle Canadian Mental Health
Association (Sources of Workplace Stress, 2009) se
muzZe jednat o nasledujici: propousténi pro nadby-
te¢nost, nejistou ekonomickou situaci, vy33i naro
na piestasovou praci v dasledku snizovani poctu
zam&stnanctl. Jedinci, ktefi zaginaji pocitovat ,tlak
na vykon*, mohou byt vtazeni do sestupné spiraly
zvySovani usili k uspokojeni rostouciho o¢ekavani,
bez zvyseni uspokojeni z price jako takové. Net-
prosny pozadavek pracovat na optimédlni vykon si
bere svoji dafi v podob& zamé&stnanecké nespokoje-
nosti, fluktuace zaméstnanct, snizeni vykonnosti,
nemoci ¢ dokonce smrti. Absence, mnoZstvi ne-
schopenek, alkoholismus, $patna ¢i zbrkla rozhod-
nuti, nedostatek motivace, lhostejnost az apatie jsou
produkty pracovniho stresu.

Jak je z uvedeného vy¢tu zFejmé, nem4 stres vliv
jen na jedince jako takového, ale p¥iznaky dlouho-
dobgji trvajici stresu se projevuji na drovni organi-
zace s kone¢nym efektem v podob& snizené pro-
duktivity, ziskovosti a konkurenceschopnosti dané
firmy v turbulentnim prost¥edi.

Pfiznaky stresu mohou byt nasledujici: fyziolo-
gické (napt. nechutenstvi, bolesti hlavy); emociondlni
(napf. tizkost, neschopnost koncentrace, pocity bez-
moci a beznadgje); behaviordlni (napf. zanedbavani
odpové&dnosti, zvysend konzumace navykovych l4-
tek, zhor3ena kvalita pracovniho vystupu).

Cilem této price je zjistit nejcast&jsi pFiznaky
stresu v manazerské praci, a to jak v oblasti fyziolo-
gické, emociondlni, tak behavioralni (p¥i komparaci
obdobipfed ekonomickou recesi a v jejim prib&hu),
definovani hlavnich piisobicich €initell a deskripce
dopadt do pracovni i soukromé oblasti zivota ma-
nazert.

MATERIAL A METODY

Charakteristika vyzkumného souboru: zdkladni
soubor tvofili jedinci zastdvajici manazerskou po-
zici v Ceské republice. Vyzkumny soubor byl z to-
hoto zakladniho souboru vybrdn z databaze stu-
dentdl, absolventii a kontaktt soukromé vysoké
Skoly kvétnim vybérem - kvétni znak: vék (30-50
let), vykon top-manaZerské funkce (minimalné& t¥i
roky).

Pro vyzkumné $etFeni v oblasti zdravotnich do-
padil ptisobeni stresu byla zvolena metoda dotazo-
vani, technika dotazniku vlastni konstrukce, jenz
byl rozeslan v kvétnu 2008 a opétovné v dubnu
2009. Vyzkumny soubor pro dotaznikové 3etieni
tvofilo celkem 125 respondentt, z toho 44 % ve véku
30-401leta 56 % ve véku 41-50 let. Z daného souboru
vznikl ndhodnym systematickym vybérem soubor,
na némz byla v mésicich tnoru-dubnu 2009 apli-
kovéna technika volného rozhovoru pro zjisténi
ptisobeni stresu do pracovni a soukromé oblasti.
Vyzkumny soubor tvofilo celkem 42 vrcholovych
manazert, a to 48% ve véku 30-40 let a 52 % ve véku
41-50let.

VYSLEDKY A DISKUSE

Shromizdéna data z vyzkumného 3etfeni jsou
uvedena v nasledujicich tabulkach a to v pfehledu
jednotlivych pfiznaku stresu v oblasti fyziologické,
emociondlni a behaviordlni ze sb&ru dat realizova-
ného v kvétnu 2008 a v dubnu 2009. V textu v zavor-
kach jsou jako prvé uvadény vysledky z kvétnového
dotaznikového SetFeni roku 2008 a za nimi nasledu-
jict vysledky z dubnového dotaznikového Set¥ent
roku 2009. Tam, kde je uveden pouze jeden &iselny
ddaj, jedna se o vysledek z realizovanych rozho-
vortl.

I: Priznaky stresu v oblasti fyziologické (v %)

Priznaky stresu kvéten 2008 duben 2009
nechutenstvi 18 32
prejidani se 14 19
bolesti hlavy 31 48
bolesti bFicha 8 10
oahadnhost 10 i
buseni srdce 18 27
zvySeny krevni tlak 24 33
svalové napéti 12 16
poruchy traveni 36 45
zvySené poceni 34 42
Unava 37 54
poruchy spanku 26 41

n =125, zdroj: vlastni vyzkum

Mezi nejéast&jsi ptiznaky stresu (Tab. I) byla uvé-
déna bolest hlavy (31% a 48%), a to jiz asto s ndstu-
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pem v dopolednich hodinach. Jako dal3i nej¢ast&jsi
piiznaky byly uvadény poruchy traveni (36% a 45%
- z toho u 48% respondentt byla zminé&na nutnost
uzivani farmaceutickych preparatt). Zvyseny krevni
tlak byl uvadén ve 24% a 33% piipadi. Vzhledem
k €asov€ narotnému povolani a nedostatku ¢aso-
vého prostoru (u 85% manaZerti uvedeno pfirozho-
voru) pro navstévy lékafe je nutné mit na zfeteli, Ze
tyto tidaje mohou nabyvat vy3sich hodnot v navaz-
nosti na frekvenci ¢i pravidelnost lékafskych pro-
hlidek, p¥i kterych by byly vy33i hodnoty krevniho
tlaku diagnostikovany. Jako dal3i p¥iznak stresu bylo
vyznamn& uvadéno zvySené poceni, ale zejména
Unava (37% a 54%), a to nejen v zavéru ¢i po ukon-
¢eni pracovniho dne, ale €asto jiz v dopolednich ho-
dindch. Porucha spanku (26 % a 41 %) byla nej¢asté&ji
zastoupena insomnii (u 78% a 86% respondentii),
ato obtiznym usindnim & pFerusovanym spankem.

11: Piznaky stresu v oblasti emociondlni (v %)

Priznaky stresu kvéten 2008 duben 2009
tuzkost 22 36
apatie 9 10
deprese 12 14
ﬂeschopnost 11 14

oncentrace
nadmérné obavy 17 38
ry,chla proménlivost % 08
nalad
podrazdénost 28 35
netrpélivost 22 24
neschopnost citové 14 16
explorace
pocity bezmoci 4 6
abeznadéje
suicidalni myslenky - 1

n =125, zdroj: vlastni vjzkum

Néaro¢nost manazerské price a zejména vysokd
mira odpov&dnosti nejen za prosperitu firmy, ale za-
roven i za jeji zamé&stnance, je v kombinaci se stra-
chem o udrZeni si vyznamné pracovni pozice uva-
dénym davodem, jenz se v podobg& tzkosti (22%
a 36%) projevuje jako jeden z hlavnich piiznakt
stresu v emocionalni oblasti (Tab. II). V obdobi re-
cese milzeme zaznamenat zvySeny nardst nadmeér-
nych obav (17% a 38%) a podrazd&nost (28% a 35%).
Jako mozny syndrom stresu by se tedy mohla zva-
Zovat kombinace symptomt: tzkost — nadmé&rné
obavy - podrdzd&nost, jez jsou manazery uvadény
v nejvetsim zastoupeni.

Pro v&tSinu manaZzertl je vyznamnd potieba se-
berealizace, ktera je motivem pfi snaze o dosazeni
usp&chu a kariérniho rastu, ktery je asto davan
na vrchol hodnotového systému. Obdobi ekono-
mické recese klade o to v&t3i naroky na bezchybné
a maximalng efektivni zvladnuti veskerych ¢innosti
souvisejicich s vykonem manaZzerské funkee. Strach

ze selhani, ztraty prestize a spole¢enského uznéani
vyznamné plisobi na jedince jako zvySena psychicka
zat&z (jak bylo uvadéno béhem volného rozhovoru
75 % manaZert).

Nerovnovaha v emociondlni oblasti se odrazi
v pracovnim prostiedi (uvedlo 56% dotazovanych)
negativnimi dopady na spolupraci se ¢leny tymu ¢i
podfizenymi, pFipadn& majiteli spoleénosti, ale sou-
¢asné ma negativni dopad do rodinného zivota (41 %
dotazovanych manaZert). Oblast Zivota pracovniho
asoukromého jsou dvé vzdjemn& propojené naddoby
v riizné mite se vzajemné ovliviiujici.

I11: Priznaky stresu v oblasti behaviordlni (v %)

Priznaky stresu kvéten 2008  duben 2009
podeziravost 8 14
vztahova¢nost 6 9
odcizeni se aZ citova 17 2
izolace
zanedbavani 5 9
odpovédnosti
zmény v tizkych
rodinnych vztazich 29 42
zvy$ena konzumace 4 3
navyk. latek — alkoholu
zvySena konzumace 23 29
navyk. latek — cigaret
zhorSena kvalita 9 10
pracovniho vykonu

n =125, zdroj: vlastni vyzkum

V behaviordlni oblasti (Tab. TIT) p¥iznakt stresu
je mozné zaznamenat nejvétsi dopad do rodin-
ného Zivota manazertl, a to ve zménach v rodin-
nych vztazich (29% a 42 %). Jak vyplynulo z volného
rozhovoru, dusledky prozivaného stresu vyustuji
do celkového zjevného ¢i skrytého napéti v partner-
skych vztazich, ¢ast&jsiho vyskytu hddek, jez maji
sviij zdroj zejména v partnerové pocitu zanedba-
vani a insuficienci v projevech sympatie a zdjmu.
Nefunkénost ¢ dlouhodobé problémy v interperso-
nalnich vztazich v tzkém rodinném kruhu mohou
byt rizikovym faktorem ke zvySené konzumaci alko-
holu a dalsich navykovych latek.

Ke komparaci vysledkti vizkumného Setieni re-
alizovaného v kvétnu 2008 a dubnu 2009 je mozné
Fici, ze stres se vyraznéji projevuje a dopadéd na vr-
cholové manazery v dob& ekonomické recese. Je to
déno zdsadnimi problémy s bojem o pfeziti v mno-
hych firmach (uvadélo v rozhovoru 23 % manazert),
snahou o zvySovani konkurenceschopnosti na trhu
(13%). Zaroveni viak také tlakem v oblasti personal-
nich vztahti na pracovisti (22 %), jelikoz v ramci opti-
malizace do3lo v prvé viné k redukei v po¢tu zamést-
nancti, coz automaticky vyvolalo i zmé&nu a napé&ti
v mezilidskych vztazich. Po realizované vyzkumné
technice volného rozhovoru mtzeme definovat dvé
zakladni situace, které se v této oblasti v dobé& hos-
podafské krize projevuji. Na jedné stran& vznika
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ve firméach atmosféra strachu, kdy lidé nemaji své
jistoty, stupriuji se obavy ze ztraty pracovniho mista,
coZ pii nedostateéné &i nespravné komunikaci a in-
formovanosti ze strany vlastnika a manazert firem
vede k demotivaci, ztraté sebediivéry a nasledné
poklesu vykonnosti zaméstnanct. Tato skute¢nost
se pfimo projevuje ve vystupu jednotlivych oddé-
leni. Na druhé strané celkové snizeni produktivity
vyvolava tlak na manaZzery, ktefi jsou odpovédni ma-
jitelam spole€nosti za dosahovani vyty¢enych cilt
avysledka.

Pfi dlouhodobém vystaveni ptisobeni stresu
mUtze u manazera dochazet k zanedbévani pracov-
nich povinnosti (uvadélo 12% manaZerd), a tudiz
néasledné i k ned@ivére a demotivaci ¢lenti jeho tymu
(9%). Snizeni produktivity price a tymové pracovni
morélky vede zpé&tn& ke zvyseni psychické zat&ze
navrcholového manazera avznika zde bludny kruh.
Plisobeni stresu miva na praci manaZera vliv, jehoz
dopady se projevuji napfiklad v tendenci ke zvy3o-
vani napéti v pracovnim tymu a pfedimenzovani za-
davanych dkolt svym podFizenym pracovnikdam.

Stres je zptisobovan nepomé&rem mezi pozadavky
prace a moznostmi pracovnika, konkrétné vykon-
nosti, Casem a ofekavanim. Zda ptisobeni stresu po-
vede k dopadim do fyzické oblasti, je zévislé na Cet-
nosti, délce expozice a jeji intenzit&, ale soucasné
na kondici a odolnosti daného jednice v oblasti fy-
zické a dugevni.

Dal3im dtlezitym faktorem, jenz zptsobuje zvy-
Senou psychickou zat€Z v pracovnim prostiedi
v dobé& ekonomické recese, je hledisko finanéni
(uvadéno v dubnu 2009 68 % manazerti). Podminky
na trhu, zejména nedostupnost finan¢nich pro-
stifedk?l, pFind3eji globélni ochlazeni poptavky, je-
jimz nasledkem se stavd ttlumova faze cyklického
pohybu v ekonomikach. Z pohledu firmy musi ma-
nazefi pracovat s vyrazné€ sniZenym rozpoctem
na jednotlivé aktivity a procesy. Vydaje a celkovy ob-
jem prostredki, s nimiz jsou nuceni v riiznych ob-
lastech vystaéit pro chod a konkurenceschopnou
¢innost ,,svych* firem, byva vétdinou zna¢né snizen.
Manazeti museji vdob& ekonomické recese o to vice
hlidat veskeré vydaje a zvaZovat jejich opodstat-
né&nost, hledat cesty, kde je mozné u3etfit a fungo-
vat efektivnéji. Tlak je vyvijen na pozadavek chovat
se racionalng, hledat viechny mozné tspory (napf.
v oblasti ndkupu, cestovnich vydaji, toku zdsob
a hledani outsorcovanych sluzeb), dtikladng zajisto-
vat spravné Fizeni vykonnosti a precizni pfehodno-
covéni prodejnich cilti a strategii dle teritorii.

Z osobniho hlediska manazera v oblasti finan¢ni
se jednd o zvyenou psychickou z4téz zapfFi¢inénou
napfiklad vyraznou redukei v celkové vysi odmén,
ale zaroveri i celkové snizeni jejich platii (uvedlo
v rozhovoru 58% manazerti). Je to ddno nejen roz-
hodnutim vlastnika, v rdmci protikrizovych opat-
Feni, ale zdroven, pokud je vy3e platu v korelaci
s vy3i & objemem zisku, uzavienych zakazek, pro-
jektd, je logické promitnuti snizeni poptavky do ma-
nazerskych platt.

Mezi manaZzery se miizeme setkat i s nazory, Ze
stres je to, co potfebuji ke svému pracovnimu zivotu
a je pravé tou hybnou a motivaé¢ni silou, kterd vede
k vy33im vykontim a prokdzani velkerych kvalit
adovednostiv¥idici funkci (uvedlo vrozhovoru 57 %
manaZertl). Pokud pomineme mozné riziko zvysené
chybovosti vystupti, snizené schopnosti nalézat op-
timélni feSeni pod tihou blizicich se termin®, mtze
se stat, ze vy33i vykony nejsou odvadény a prokazani
kvalit se nedostavuje. Pfemira stresu ¢i jeho dlouho-
dobé ptisobeni zatne byt v uréitém okamziku de-
motivujicim.

Autofi doporutuji jako jedny z néstroji k u&in-
nému boji se stresem nezbytnost pfehodnoceni
zplsobu mysleni v pracovnich zélezitostech, jasné
definovani priorit a na zédklad€ stanovenych cild
kratkodobého a dlouhodobého charakteru realizo-
vat strategickd rozhodnuti. Vrcholovi manazefi by se
méli nau€it maximalné vyuzivat tzv. ,mékkych* do-
vednosti zejména z oblasti time managementu, de-
legovéni a komunikagnich dovednosti (i asertivity).
Vyznamnym protistresovym pomocnikem muiZe
byt i pravidelnd fyzické aktivita a vhodné relaxani
techniky.

Na zékladé vyhodnoceni vysledkt a zjist€nych
Gdajti z realizovaného vyzkumného 3etfeni vyvstala
naprosto ziejméd potfeba daldtho a rozsihlejsiho
zpracovéani problematiky pracovniho stresu a jeho
dopadu na préci a osobni Zivot manazera. PFedpo-
kladanym vystupem z daného vyzkumného 3etieni
bude ve spolupréci s vybranymi manazery (s dlou-
holetou zkugenosti z oblasti Fizeni lidskych zdrojt)
vypracovani metodiky protistresové strategie pro
HR (Human Resources) manazery a vedouci pra-
covniky spoleénosti s cilem poskytnout nastroje pro
prevenci stresu, podporu zdravi a kvalitnich zivot-
nich podminek na pracovisti.

Kazdy ¢lovék, vrcholového manazera nevyjimaje,
by si mé&l udrzovat hodnotu nejvétsiho jmeéni, které
mé - a to je on sam, jeho zdravi a Zivotni spokoje-
nost.

SOUHRN

V ramci tohoto pFisp&vku je uveden popis stézejnich teoretickych poznatki ke zvolenému tématu -
predlozeni dil¢i vysledka a diskuse k problematice ptisobeni stresu u vrcholového managementu.
Cilem price bylo zjistit nej¢astéjsi priznaky stresu v manazerské pracia to v oblasti fyziologické, emo-
ciondlni a behavioralni (v obdobi pfed ekonomickou recesi a v jejim pritb&hu), definovani hlavnich
ptisobicich ¢initelt a deskripce dopadit do pracovni i soukromé oblasti zivota manazer.
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Zskladnf soubor sestaval z jedinct zastavajicich vrcholovou manaZerskou pozici v Ceské republice.
Vyzkumny soubor byl z tohoto zakladniho souboru vybran z databédze studenti, absolventt a kon-
taktt soukromé vysoké skoly kvétnim vyb&rem - kvétni znak: vk (30-50 let), vikon top-manazer-
ské funkce (minimélné t¥i roky). Pro vyzkumné 3etfeni v oblasti zdravotnich dopad ptisobeni stresu
byla zvolena metoda dotazovani, technika dotazniku vlastni konstrukce, jenz byl rozeslan v kvétnu
2008 a opé&tovné v dubnu 2009. Vyzkumny soubor pro dotaznikové SetFeni tvofilo celkem 125 re-
spondentt, z toho 44 % ve véku 30-40 let 56 % ve véku 41-50 let. Z daného souboru vznikl ndhodnym
systematickym vybé&rem soubor, na némz byla v mésicich tnor-duben 2009 aplikovana technika vol-
ného rozhovoru pro zjist&ni ptisobeni stresu do pracovni a soukromé oblasti zivota manazert. Tento
vyzkumny soubor tvofilo celkem 42 vrcholovych manazert, a to 48 % ve véku 30-40 leta 52 % ve veku
41-50 let.

Vyzkumné 3etfeni prokédzalo, Ze mezi nejvyznamnégjsi priznaky stresu patii v oblasti fyziologické
Unava, bolest, poruchy traveni, spanku (insomnie) a zvy3eny krevni tlak. V emociondlni oblasti jsou
nej¢ast&jdimi pfiznaky stresu tzkost, nadmérné obavy a podrdzdénost, v oblasti behavioralni nega-
tivni zmé&ny v rodinnych vztazich.

V pracovni oblasti je jednou z hlavnich pfi€in stresu v dob& ekonomické recese ,,boj o preziti“, ddle
snaha o zvySovani konkurenceschopnosti na trhu a zvy3eny tlak v oblasti personélnich vztaht na pra-
covisti. Dal3im dillezitym faktorem, jenZ zptsobuje zvysenou psychickou zat€Zz manazera v pracov-
nim prostfedi v dobé& ekonomické recese, je hledisko finanéni, nap¥. vyrazna redukce ve vy3i odmén,
ale zaroven i celkové snizeni platti.

U manazerti se mizeme setkat i s ndzorem, Ze stres potiebuji ke svému pracovnimu Zivotu a je proné&
hybnou a motivaéni silou.

Autofi doporuéuji k i€innému boji se stresem nezbytnost pfehodnoceni zptisobu mysleni v pracov-
nich zélezitostech, jasné definovani priorit a na zdkladé stanovenych cilt kratkodobého a dlouhodo-
bého charakteru realizaci strategickych rozhodnuti. Vhodny je longitudinalni a uceleny systém ma-
nazerského vzd&lavani. Manazefi by se méli nau¢it maximaln& vyuzivat tzv. ,m&kkych“ dovednosti,
vénovat se pravidelné fyzické aktivité a vhodnym relaxaénim technikam.

vrcholovy management, psychickd z4téz, pracovni stres, p¥iznaky stresu, pracovni oblast, soukroma
oblast

SUMMARY

The authors describe the key theoretical knowledge to a selected topic — presentation of partial results
and discussion on the issue of exposure to stress in top management.

The aim of this work was to identify the most frequent symptoms of stress in managerial work in
the physiological, emotional and behavioral area (the period before the economic recession and dur-
ing it), to define main factors involved and then to describe the impact to work and private life of man-
agers.

The basic group included individuals who work as top managers in the Czech Republic. The re-
searched group was selected on the basis of quota - age (30-50), working at a top managerial posi-
tion (min. 3 years) from the base file containing students, graduates and contact information provided
by a private university. To obtain the background material necessary for purposes of this research,
the method of questioning was selected using a questionnaire which included closed and semi-closed
questions which was sent in May 2008 and again in April 2009. The research group for questionnaire
research investigations included 125 individuals (44% aged 30-40, 56% aged 41-50). From this research
group was created, by systematic random selection, the group, on which the free interview technique
was applied (in February - April 2009) with the purpose to detect stress exposure to work and private
life areas. This research group included 42 senior managers (48% aged 30-40, 52% aged 41-50).
Performance of senior managerial functions brings a large psychical load, which, depending on
the particular individuals and circumstances in which it is located, can cause stress, which is a sub-
jective reaction involving various symptoms especially in the physical, psychological and behavioral
areas.

Research investigation showed the action of stress on the senior managers especially during the cur-
rent economic recession. The signs of stress are the most significantly manifested in physiological
area by tiredness (37% in May 2008 and 54% in April 2009) and headache (31% and 48%), as the next
most frequent symptoms are disorders of digestion (36% and 45% - of which 48% of respondents men-
tioned the need for the use of pharmaceutical preparations), sleep disorder (26% and 41%) was most
frequently represented by insomnia (in 78% and 86% of respondents). Increased blood pressure was
reported in 24% and 33% of the cases.

The most frequent stress symptom which can be found in the emotional area is anxiety (22% and 36%),
and excessive concern (17% and 38%) and irritability (28% and 35%). As a possible stress syndrome
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should be therefore considered the combination of symptoms: anxiety — excessive concern - irrita-
bility. The imbalance in the emotional field is also reflected in the work environment (stated by 56%
of interviewed respondents) by a negative impact to cooperation with the team members or subor-
dinates, or the owner of the company, but at the same time it has a negative impact to family life too
(stated by 41% of managers).

Stress, however, has influence in the behavioral area, too, where it impacts especially the personal life
of managers (changes in family relationships, 29% and 42%).

In the work area, it can be noted that the stress is more evident and has a bigger impact to senior ma-
nagers at the time of economic recession. This is due to fundamental problems with the struggle for
survival in many companies (stated by 23% of managers), an effort to increase the competitiveness in
the market (13%) and at the same time by pressure in the area of workplace personal relationships
(22%).

The long-term exposure to stress may lead to neglect manager”s duties (stated by 12% of managers)
and therefore to the mistrust and unmotivation of team members (9%). The reduction in labor pro-
ductivity and team working moral lead back to increase psychological stress of the senior managers.
Another important factor, which causes increased psychological load of a manager in the work envi-
ronment at the time of economic recession, is the financial aspect (mentioned in April 2009 by 68% of
interviewed managers). From a personal point of manager s view, in the financial area, there is a high
psychological load due to for example, a significant reduction in the volume of financial bonuses, but
also the overall reduction of their salaries (stated by 58% of managers).

Sometimes, we can meet with such opinions of managers that stress is something they need for a pro-
fessional life and it is a driving and motivational force (stated in an interview by 57% of managers).
The authors recommend the following tools to effectively combat stress: the need for a reassessment
of the way of thinking in work matters, a clear definition of the priorities and implementation of stra-
tegic decisions based on the set out of short-term and long-term objectives. Management education
is suitable as the longitudinal (long-term) and comprehensive system. Managers should learn to ma-
ximize the use of soft skills to engage in regular physical activities and appropriate relaxation tech-
niques.
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