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E-learning is the word which is used especially for discussion of education activities, trends and prob-
lems. However, principles of electronic education are fitness for use also within business activities in
the area of a support for reaching business goals and as a part of marketing activities. These ones are
examples that e-learning is not understood only in its primary form - as a tool of increasing quality
of human resources. As well, applying it within supply or demand business relationships is also pos-
sible in the form of a tool increasing these processes’ efficiency. The necessity of suitable framework

model existence is clear.

In this paper a set of issues influencing a development of business models within e-learning area
is discussed. On these basics three general e-learning business models are specified. All models are
universal and that is why there is no barrier for applying their utilization within various business

branches.

e-learning, business models, e-learning business models

UVOD DO PROBLEMATIKY

Soucasny dynamicky vyvoj spole¢nosti, potieba
dostupnosti a rozsdhlého vyuziti informaci a souvi-
sejici rostouci technologickd zavislost jsou zaklad-
nimi faktory, které ovliviiuji podobu a strukturu
vzdélavani. VzdeElavani je celospoletenskou potie-
bou, moderni ¢lovek ziskdva, dotvaii a inovuje své
znalosti v souladu s moznostmi informaéni spole¢-
nosti béhem svého béZzného studia, v ramci rekva-
lifika¢nich kurztl, kariérnich ¢&i skolicich kurzt ¢i
tfeba na univerzité tfetiho véku. Je samoz¥ejmé, Ze
na poptavku reaguje nabidka a poskytovani & pod-
pora vzdélavani je sluzbou, jez ve svych paramet-
rech musi odpovidat poptavce zdkazniki. Tato sku-
te¢nost pritom neplati pouze v komerénim sektoru,
ackoliv to byva uchopiteln&j3i nez v sektoru skol-
ském. Potieba pruzné reakce pak vytvéafi prostor pro
platformu, jez zajisti rychly, kvalitni a efektivni p¥e-
nos informaci. Touto platformou jsou informa&ni
a komunikagni technologie (ICT).

Aplikace ICT se v posledni dobg etablovaly jako
nezbytnd sou¢ast podpory sirokého spektra procesti
obecng, nejen ve vzdélavani. Pfi pohledu na podni-
kové prostiedi zde pFedstavuji zprostfedkovatele
dynamické integrace vazeb mezi jednotlivymi sub-

jekty dodavatelsko-odbératelskych vztahii, orginy
statni spravy a samotnymi zakazniky.

Oblast vzdélavani uskute¢tiovaného formou
e-learningu je v soufasné dob& dynamicky ros-
touci. Podle analytické spole¢nosti Global Industry
Analysts by celosvétové hodnota trhu s e-learnin-
gem v roce 2010 méla p¥ekonat 55 miliard dolart.
Pfitom je trh rozvinuty zejména v USA (v loriském
roce v hodnoté 17,5 miliardy dolart), zatimco Ev-
ropa a Japonsko v porovnani se Spojenymi staty
pomérné zaostavaji. E-learning se uplatiiuje u 60%
subjekti na americkém trhu, zatimco v Evropé€ je to
kolem 15% (Hospodaiska komora CR, 2008).

Nicmén€ i v Evrop€ a tuzemsku se e-learning po-
stupné& prosazuje, nebot oproti klasickym kurztim
vychazi ve srovnani e-learningové skoleni az o dvé
tFetiny levn&ji. P¥itom se nejednd pouze o pfimé na-
klady na 8koleni a lektory, Gspory se projevujiiuna-
kladt na cestovani a ubytovani a ¢as zaméstnanct,
ktery stravi mimo pracovisté (Marketingové noviny,
20009).

Poptavka po e-learningu a sluzbéach s nim spoje-
nych ma tedy oteviené pole plisobnosti a aktivity
jednotlivych subjektti na trhu mohou byt vyvijeny
ve smé&ru nabidky i poptavky.
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Cilem préce je vymezeni zdkladnich obchodnich
modeld zaloZenych na e-learningu a jeho nastro-
jich, a to jak z vnitiniho, tak i z vné&jstho pohledu
podniktl a firem, a jejich zasazeni do e-business
ramce. P¥itom je nutné pro toto vymezeni zpracovat
analyzu sou€asného stavu. Modely jsou charakteri-
zovany zejména z obecného hlediska, kdy vytvareji
ramec pro ¢innost prakticky libovolné organizace
a uskute¢tiovéni jejiho strategického planu.

Motivaci pro tuto préci je sou¢asny stav. Obchodni
modely pro e-learning jsou explicitné vymezovany
pouze z trzniho pohledu, kdy se firmy zabyvaji ze-
jména poskytovanim réiznych e-learningovych slu-
Zeb ostatnim subjekttim trhu, dal3i pohledy chy-
bé&ji. Mnohdy se rovnéz pod pojmem obchodni
model vyskytuji riizné zptsoby vyuziti e-learnin-
govych néstrojii a forma poskytovani e-learningo-
vého obsahu', coZ je jiz pomérné& nepfesné a spise
tenden¢ni oznaceni. Formalizace modelt, které
by vice respektovaly optimalizaci Einnosti a zvy3o-
vani efektivity, umozni 3ir3i komparaci podnikatel-
skych subjektt i jejich akceptaci modernich e-tech-
nologii a zejména podporu uskute¢riovani strategii
na drovni jednotlivych procest.

MATERIALA METODY

Proces vymezeni obchodnich modelt v dané do-
mén¢ implikuje potfebu zpracovani nékolika rela-
tiviné€ samostatnych oblasti. V ramci préce je proto:

1. determinovan termin obchodni model a jeho
komponenty,

2. vymezena pozice e-learningu v rdmci organi-
zace,

3. provedena analyza pohledt pro stanoveni ob-
chodnich modelu pro e-learning,

4. provedena analyza pfistupd k e-learningu
v ramci podnikového prostiedsi,

5. zpracovani vysledktt do podoby dil¢ich e-lear-
ningovych obchodnich modeli a popis téchto
modela.

Obchodni model

Obchodni model (Business Model) je termin,
ktery je v sou€asnosti ¢asto uzivan v souvislosti s pti-
sobenim subjektu v podnikovém prostiedi a v sou-
vislosti se specifikovanim i uplatfiovanim jeho cilt.
Jedna se totiz o ramec, ktery urcuje smér a charak-
ter ptisobnosti jako je obchodovani & poskytovani
sluzeb.

Business
strategie

1: Vymezeni vazeb obchodniho modelu

1 Napiiklad synchronni a asynchronni e-learning.
2 Vpfevazné vet3ing piipadi finan¢éné.

Business
model

Currie (2004) diskutuje vazbu termint obchodni
model a strategie a ve vysledku ozna¢uje obchodni
model jako abstrakini reprezentaci podnikové stra-
tegie. Podobné pfistupuje k problému i Osterwalder
(2004), ktery navic upozorriuje, Ze obchodni model
predstavuje na implementa¢ni trovni jednotlivé
procesy (viz obr. 1).

Zjednodugen€ je mozné za obchodni model uva-
zovat aktivity firmy, které se uréitym zptisobem pro-
jevuji ve zptisobu, jakym ziskéva profit. Nemusi se
jednat jen o zvy3eni p¥ijma, ale rovnéz o aktivity
snizujici naklady & zvy3ujici konkurenceschopnost
nebo kvalitu sluzeb a produkti.

Je potfeba upozornit zejména na dvé diilezité cha-
rakteristiky:

e Obchodnimodel je mozné chapatjako souhrn dil-
¢ich komponent (popisuje komponenty a vazby
mezinimi).

e Obchodnimodel lze popsat:

0 Obecné s platnosti v Sirokém méfitku v ramci
skaly subjektt obvykle ptisobicich ve shodnych
intencich. Popis modelu je generalizovany.

o Konkrétné v souvislosti s pfedem uréenym sub-
jektem nebo pfipadné mensi skupinou sub-
jektd, jejichz obchodni model vykazuje shodné
rysy. Popis modelu je detailni a pFesné cileny
na jednotlivé subjekty, u kterych je obchodni
model explicitng ¢i implicitn€ deklarovan.

Podle Laudona a Travera (2003) je obchodni mo-
del seskupenim elementt, které spole¢né speci-
fikuji zptisob a smér dosahovani zisku (pfipadné
uzitku).

T&mito elementy jsou:

e nabidka ¢ poskytovand hodnota - co je nabizeno
nebo realizovano (produkt, sluzba),

e pifjmovy model - jakym zptisobem se model pro-
mitd do vysledki firmy,?

e trzni piilezitost - jak velky je trh ve sledované ob-
lasti,

e konkurence - kolik srovnatelnych subjektti pii-
sobina trhu,

e konkurenéni vyhoda - jak se lisf nabidka ¢ moz-
nosti subjektu od ostatnich,

e obchodni strategic — jakym zptisobem bude usku-
te¢tiovan obchod & ¢innosti,

e organizaéni struktura - potfebnd organizaéni
struktura pro uskuteénéni planu,

e management a Fizeni - jaké schopnosti a zku3e-
nosti by mé&ly byt dostupné.

Business
procesy




E-learningové obchodni modely

155

Stahler (v citaci Osterwaldera (2004)) v rdmci jim
definovaného meta-modelu za zakladni soudésti
povazuje:

e poskytovanou hodnotu,

e produkt/sluzbu,

e architekturu - jak a prostfednictvim ¢eho je vytva-
fena hodnota,

e piijmovy model.

Vymezeni e-learningu jako souc¢asti e-business
Koncept e-business — elektronického podnikani

je obvykle pojiman Siroce a pFedstavuje souhrn dil-

¢ich e-aktivit (viz obr. 2) v Cele:

e s clektronickym obchodovanim (e-commerce),

e nezbytnymi elektronickymi platbami (e-pay-

hrnuje vztahy mezi subjekty (nap¥. Gila, Pour a To-
man; 2006):
e spotiebitele (C - consumer),
e obchodnikil (B - business),
e statnispravy (G — government).

Ovsem né&které ze vztahti je nutné sméfovat
i do oblasti zaméstnanct (E - employee). Jednd
se pravé o oblast, kterd je primarni pro uplatnéni
e-learningu tak, jak je vSeobecn€ vnimaén. Vysledna
matice e-business modelt (viz tab. T) pak uré¢uje ne-
jen vztahy mezi skupinami subjektt, ale zaroveri
iprostor pro zafazeni jednotlivych e-aktivit.

1: Matice modelii a skupin e-business aplikaci

C B G E
ments),
. . - Case . C C2C C2B C2G C2E
e v podnikovém sektoru stile nasazovan&jsimi elek-
tronickymi ndkupy (e-procurement). B B2C B2B B2G B2E
Ve své podstaté pak timto sm&rem orientované G G2C G2B G2G6 G2E
podptirné softwarové aplikace museji zajistit ne- E E2C E2B E2G E2E
omezenou ¢asovou i mistni dostupnost. Jako za-
kladni platforma se p¥irozeng& nabizi web a techno-
logie, které jsou v ramci webu vyuZivany.
eProcurement
eLearning eCommerce
eBusiness
eMarketing ePayments

N

/

2: Schematické zndzornéni pojmu e-business

V réamci dil¢ich e-aktivit je mozné specifikovat
obecné obchodni modely, které je mozné v dané
oblasti uplatnit. Takto jsou specifikované obchodni
modely elektronického obchodu, internetového
marketingu & elektronickych trzist.

Elektronickd forma vzdélavani (e-learning) je
v podstaté rovnéz e-aktivitou, jak je chdpédna Ma-
lem (2007) - jedna se o koneénou mnozinu sluzeb,
které jsou v ramci subjektu poskytoviny elektronic-
kou formou, obvykle online, cilen& orientovanych
na podporu jednotlivych skupin podnikovych pro-
cestl.

Vzhledem k faktu, Ze e-business je uplatiiovin
v né&kolika zdkladnich modelech, je mozné roz¥a-
zeni e-aktivit zajistit pravé zafazenim do matice
e-business modelt. Ta v zdkladnim provedeni za-

Jednotlivé e-aktivity mohou byt zahrnuty ve vice
nez jedné skuping, je-li mozné je vyuzit pro pod-
port vice nez jednoho z danych e-business vztahti.

Analyza pohledi pro stanoveni
e-learningovych obchodnich modelt

Pod pojmy e-learningové obchodni modely
(E-learning Business Models) a synonymy? je mozné
nalézt zdroje, které zavadgji klasifikaci riznych mo-
delti v kontextu e-learningu. Tyto préce v3ak:

e analyzuji e-learning zejména z pohledu vzdéla-
vani,

e zam&Fuji se na e-learning jako na poskytovanou
sluzbu.

Ani jeden z t&chto p¥istupt viak nenf optimalni
pro stanoveni model@t komplexné& pokryvajici dil¢i
aspekty vyuziti e-learningu v podnikové sféte.

3 Napiiklad obchodni modely pro e-learning, obchodni modely e-learningu.
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V souasnosti je nutné rozdélit e-learningové ak-
tivity do dvou relativné samostatnych prouda, které
jsou sice postaveny na stejném metodologickém
zdkladu a urtité spolu souviseji, ale diference zde
existuji, nebot je od nich o¢ekavéan rozdilny pFinos
a uplatnéni. Témito proudy jsou:

e c-learning komeréniho typu (podnikovy e-lear-
ning),
e c-learning univerzitni (vzd&lavaci e-learning).

Pohled na existujici e-learningové projekty toto
rozdéleni plné podporuje. Nejdile se v oblasti vyu-
Zivani e-learningu nachézeji komer¢ni firmy typu
IBM, McDonald’s a dal3i, kde jsou viak pozadavky
Casto urcitym zpusobem redukovany na troveni
skoleni a administraci (evidenci) studentt a $koli-
cich programi. V t&chto piipadech jsou studenti
b&zné 3koleni pomoci interaktivnich studijnich
kurzti na n€kolik mélo specializovanych ¢innosti ¢i
pouzivani uritych nastroju.

V praxi vzdé&lavacich instituci typu vysoké skoly
¢i univerzity je viak potieba zajistit mnohem irsi
mnozinu aktivit nez pouhé skoleni a testovani, které
vytvofi prostor pro skutetné e-learningové vzdéla-
véni s pozadovanou trovni kvality.

Z tabulky II jsou patrné odlisnosti mezi uvede-
nymi proudy e-learningu. Stanoveni modelt pro
oba proudy se li3i a je respektovin prostor jejich
uplatnéni. Zejména v p¥ipad€ univerzitniho nebo
obecn& vzdélavaciho e-learningu se o modelech
mluvi v kontextu pedagogickém a je spiSe potladen

1I: Odlisnosti podnikového a univerzitniho pohledu na e-learning*

ekonomicky pohled. Naopak ve firmé a v podni-
kovém vzdélavani mtiZze byt feden jak pedagogicky
kontext, samoziejmé se da mluvit také o e-learnin-
govych modelech vyhradn& ve smyslu ekonomic-
kém, jez pIn€& respektuji e-learning jako nastroj pro
dosahovini cilé subjekti trhu.

Podnikovy e-learning — pFistupy
k elektronickému vzdélavani

Problematika volby vhodného pfistupu k inte-
graci e-learningu v ramci libovolné organizace je
zna¢né slozitd, a to zejména vzhledem k variabilité
jednotlivych subjektt a existujicimu internimu i ex-
ternimu prost¥edi. Vzdy viak musi byt zajisténa:

e technickd infrastruktura,

e programové vybaveni,

o vzdelavaci obsah (e-kurzy),
e fizeni a vyuziti e-kurzi.

Samostatnou otdzkou predchazejici realizaci a vy-
uziti vyse uvedenych souésti elektronického vzdé-
lavéni je forma zajisténi. Je nutné rozhodnout:

o jaké moZnosti jsou dostupné,

e jakd je potfeba organizace,

e jakymi zdroji disponuje samotna organizace a

e posoudit vyslednou efektivitu jednotlivych moz-
nosti.

Dostate¢né robustni, stabilni a vykonnd tech-
nicka infrastruktura je zdkladem v soucasnosti vy-
soce multimedializovanych e-kurzt. Preferovand

Podnikovy e-learning

Univerzitni e-learning

cil 3
cykla
Komercni vyuziti Céastelné, zalezi na pristupu
. Siroké vyuziti ve velkych organizacich, malé
Rozsah implementace by & 3

Piistup kimplementaci

skolent, trénink, snizeni ndkladt a zrychleni

firmy spiSe nevyuzivaji - maximélné skoleni

outsourcing, nakup kompletniho Feseni

vzdélavani, zvySeni dostupnosti vzdélavani
minimalni
implementace LMS, vyuziti Siroké skaly

nastroji, zna¢né rozdilné v riiznych
subjektech

asto open-source, vlastni vyvoj, méné jiz

systému apodpory komereni systémy

Pristup k vyuZiti neza il jetliciliyy, vzruzm e geadlelbivpret snaha o ,virtudlni univerzitu®
potieby ,,on demand

Model realizace kurzit realizace na zakazku, reakce na potfebu Y@asmm.“ silami v rémei své vzdElavact

¢innosti

i nezévislé skolici kurzy, spise kratkodobé, ale dlouhodobé komplexni kurzy, podpora
intenzivni predmétil

Organiza¢ni podpora atvary lidskych zdrojt informatické ttvary

Integrace v rAmci ERP mnohdy systém nahrazuje centralni agendu

e-learningového systému

Néklady zrozsahu

Hodnoceni

ve velkych spolenostech zna¢né, dspory

zvyseni produktivity, snizeni ndklad

studentt a uciteld

niz3i, hledaji se alternativni cesty, postaveno
asto na nefinanéni motivaci

dostupnost, akceptace didaktickych
principti

4 Univerzitnim eLearningem je my3leno jakékoliv vzdélavani, kdy se priméarné sleduji vzdélavaci cile, nikoliv trzni p¥i-

leZitost.
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podoba e-learningu je zejména online, kdy nejsou
na stran€ klienta (studentt) vyzadovany prakticky
Zadné (pFipadng vyjimeéné) mimotadné softwarové
néstroje a postatuje standardni programové vyba-
veni. Z hlediska uzivatelt je za zdkladni metriky pro
posuzovani kvality technické infrastruktury nutno
uvazovat zejména:
e dostupnost,
e rychlost odezvy.

Z hlediska subjektu se rovnéz musi uvazovat:
e nikladnost (pofizeniiprovoz),
e poruchovost.

e vlastni obsah,

e pouzité technologie,

e pedagogicko-didaktické aspekty (metodika e-lear-
ningu).

Tato skutetnost je praveé diivodem, pro¢ se na vy-
voji vzdélavaciho obsahu obvykle podili skupina
odbornikit. Dle vysledkdt vyzkumu provedeného
na konci roku 2008 se v ramci podnikového e-lear-
ningu vyuzivaji e-kurzy nej¢asté&ji v oblastech, které
uvadi graf (obr. 3)° (Ellis, 2009).

Ve stejném vyzkumu bylo rovnéz zjisténo, ze
podle miry uplatnéni e-learningu pro rizné typy

zmény produkt(

specialni Ukolové dovednosti
IT - pouziti aplikaci

Skoleni zakaznického servisu
dodavatelské fetézce, partnef
Skoleni prodeje

manazerské dovednosti

10

15 20 25 30
% respondentd

35 40

3: Nejéastéjsi

Vymezeni typt programového vybaveni (apli-
kaci) pro podporu e-learningu vychézi ze zaklad-
nich aktivit p¥i FeSeni e-learningového vzdélavani.
Jednd se o nésledujici a obecn& nezavislé:

e fidici systémy LMS (Learning Management Sys-
tems),

@ systémy pro piipravu e-learningovych materidlt
a tvorbu u¢ebnich opor LCMS (Learning Content
Management Systems),

e systémy virtudlniho studijntho prost¥edi VLE (Vir-
tual Learning Environment).

Neziidka uzivany termin e-learningovy systém
je pak logickym vyudsténim snahy o vytvafeni kom-
plexnfho prost¥edi pro e-learningové vzdélavani
a vyuziti Siroké skdly dostupnych aplikaci. Jako
e-learningovy informagni systém proto muze byt
oznafovan takovy systém, ktery integruje rtizné
aplikace, jez je mozné b&zné zahrnout do jednoho
z vySe uvedenych typt aplikaci pro podporu e-lear-
ningu. V principu se jednd o integraci systémt LMS,
LCMS a VLE.

Samotny vzdélavaci obsah je pFipravovan vzdy
s ohledem na koncové uzivatele a téma (obsah). Ob-
sah je distribuovén v podobé e-kurzu, jenz je klasifi-
kovéan ve tfech dimenzich:

pripady nasazent e-learningu v podnikatelskijch subjektech

studujicich I1ze sefadit riizné typy vzdélavani® nasle-
dovné (sestupné od nejvy3si miry uplatnéni):

e interpodnikové vzdélavani zamé&stnanct,

e vzdélavani zakaznikd,

e ostatni vzdélavani (blize nespecifikované),

e vzdelavani obchodnich partnert.

Podobné jako je vytvaFeni e-kurzi zalezitosti od-
bornikii specializovanych na vybrané aspekty to-
hoto procesu, je rovn&z vyuzivani a fizeni e-kurzii
Casto postaveno na komunikaci s tutory ¢i pfipadné
examindtory, ktefi museji byt vyskoleni v dané ob-
lasti tak, aby se nestavali ,slabym ¢lankem*.

Tito pracovnici mohou byt organiza¢né& zafazeni
v ramci oddéleni lidskych zdrojt, v fadé mensich
organizaci to v§ak miize byt samoziejmé& problema-
tické, nebot takové oddéleni €asto neexistuje vzhle-
dem ke své nerentabilité. Hleddny jsou pak jiné
formy vyuziti e-kurz.

SamozFejmé ne vzdy je nutné pro provoz e-kurzil
dal3i pracovnik - specialista plnici roli tutora. N&-
které e-kurzy pro proskoleni (nap¥. BOZP) mohou
byt ponechany pln& k dispozici studujicim a po-
tFeba Fizeni je naprosto minimaélni.

Vybér formy zajisténi dil¢ich soucasti e-lear-
ningu musi byt proveden na ziklad& standardnich

5 Celkem se zti¢astnilo 284 respondentti z podnikového sektoru.
6 Ackoliv se vyuzivé termin vzdélavani v souladu s tab. I, jednd se pfevazné o skoleni.
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technik jako je napfiklad SWOT analyza, studie pro-
veditelnosti a nésledn& lze pfistoupit k realizaci.
Jako zékladni pFistupy je nutné povazovat realizaci:
e internimi zdroji,
e cxternimi zdroji (ndkup, outsourcing).
Samozfejmd je moznost kombinaci jednotlivych
variant ve viech diskutovanych tirovnich. V p¥ipadé
vyuziti internich zdroja (in-house vyvoj) jsou jed-
notlivé dkoly ponechdny na titvarech organizace aje
vyuzita technologie ¢ know-how, kterymi organi-
zace disponuji. Samoziejmé se predpoklada nejen
dostatek finan¢nich a materiélnich zdrojt, ale rov-
néz potieba lidskych zdroji, zejména Skolenych
profesionéld. Pfedpoklady pro uplatnéni tohoto
piistupu jsou obvykle:
o velka a finanéné silnd a stabilni organizace,
e vyjasnéné pfedstavy o problematice,
e podporajednotlivych trovni fizeni,
e snaha o nezdvislost na externim subjektu,
e cxistence zkuSenosti a know-how.
Vytésnéni nékterych tkoltt mimo dtvary organi-
zace ajejich pfeneseni mimo pracovniky organizace
je v8ak vhodné v situaci, kdy se jedna napiiklad o:

Model vzdélavani

Y

Zameéstnanci

ponenty meta-model@l popsanych v ¢4sti Materiél

ametody. Protoze se jednd o obecné posouzeni mo-

delt bez navaznosti na konkrétni firmu, neni mozné
specifikovat ty komponenty, které zaviseji na kon-
krétni oblasti ptisobnosti a zamé&¥eni subjektu.

Ze souhrnu teoretickych poznatki a dostupnych
informaci je patrné, ze ¢innosti, které jsou feSeny
v rdmci organizaci s vyuZitim e-learningovych na-
strojt (viz obr. 2), zasahuji n€kolik typit studujicich
atypti vzdélavani. Logicky se jednd o vlastni zamést-
nance, obchodni partnery a zdkazniky, kte¥i mohou
byt z pohledu konkrétni organizace e-learningem
dot&eny, a to z rtiznych dévodu (viz obr. 4).

Pfi respektovani tohoto faktu proto mohou byt
vymezeny nasledujici tfi zdkladni modely:

1. model vzdélavani - reflektujici interni vzdéla-
vaci potFeby organizace,

2. model sluzeb - cileny na trzni uplatnéni e-lear-
ningovych néstrojt a jeho nabidku dal3im sub-
jekttim trhu,

3. model podpory - vytvifejici flexibilni mo-
derni komunika¢ni kanal v dodavatelsko-odbé-
ratelskych vztazich a sledujici efekty z uplatnéni
e-learningovych nastrojt v sekundarni drovni.

f[ Model sluzeb ]\

Zakaznici

f[ Model podpory ]\

Zakaznici i
partnefi

4: Kontextové schéma podniku = pohledu e-learningovijch obchodnich modelii

e jednorizovy tkol,

e nedostatek zdrojt pro Fesenti,

e pozadavek rychlé a pruzné reakce na potiebu,

e moznost vyuzit existujici a vhodné feseni.
Vybérjedné zuvedenych variant je jiz ¢ist€ v kom-

petenci pFislusnych ttvart organizace. Je zFejmé, Ze

jednotlivé alternativy se lisf jak z pohledu organi-

za¢niho a institucionélniho zabezpe&eni, tak i z po-

hledu ekonomického.

VYSLEDKY
Pfi specifikaci obchodniho modelu je zFejmé, ze
jeho stanoveni je zavislé jak na vymezeni terminu
obchodni model, tak na pohledu, ktery je prefero-
van danym autorem. Pro Gcely stanoveni jednotli-
vych modelt jsou uvazovany jako referen¢ni kom-

7  Napiiklad vhodné typové Feseni (LMS, e-kurzy).

8 Svyjimkou akcionafd, jez maji pouze kontrolni funkce.

Dtvodem pro uvedenérozdélenije zejménasnaha
explicitné vyjadrit, Ze aktivity v oblasti e-learningu
smérem dovnitf firmy (vzdélavani a skoleni pracov-
nikt) i vn€ ve smyslu podpory a Fizeni vztahii s part-
nery, ale i zdkazniky (v€etné& pFedprodejni i popro-
dejni podpory), jsou samostatnymi modely s jasnym
vymezenim charakteristik a zejména odlisnym pfi-
jmovym modelem. Ten je zamé&¥en nikoliv na pfimé
generovani pfijmi, ale naopak na snizovani nakladt
vlivem optimalizované ¢innosti a zrychleni jednotli-
vych procesti.

Respektovana je rovnéZ obecnd architektura in-
formag¢niho systému podniku podle Kalakoty a Ro-
binsona (1999) a jimi vymezenych termindtort.®
Z tohoto pohledu je v tomto piipadé nezbytny
e-learningovy systém soucdasti, jenz se zaFazuje
v kontextu podnikového informaniho systému
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na Udroveii systému pro partnery, zdkazniky i za-

meéstnance.
V souhrnu vymezeni uvedenych modela:

@ vychédzi z modernich trendd v oblasti e-lerningu
(viz vyzkum Ellise (2009)),

e jc v souladu s obecnou architekturou IS podniku
(Kalakota, Robinson; 1999),

e zahrnuje i pfipady, kdy neni e-learning chapéan
jako produkt &i sluzba, nad niz se uskuteénuji ob-
chodni p¥ipady.

Model vzdélavani

Vzdélavaci model vyjadiuje obvykly déivod zava-
déni e-learningu, kterym je skoleni a trénink. Jedna
se o situaci, kdy je v subjektu elektronické vzdé&la-
vani zavedeno z dtivodt snahy o dspory z rozsahu
a snizeni variabilnich nakladu, které se vyskytuji p¥i
Fizeni lidskych zdrojti.

Interni pohled na vzd&lavani, ktery je reprezento-
véan timto modelem, sleduje bézny p¥istup k podni-
kovému e-learningu. E-learningu je ¢asto vyuzivino
pro vzdélavani a $koleni zamé&stnancti v oblasti:

e informagnich technologii,

o jazyka,

e znalosti vychdzejicich ze zdkona,

e spccializovanych znalosti pro Fizeni a public rela-
tions,

e podnikovych Fada a vyhlasek,

o sluzeb a vyrobkt podniku.

Skolenti ariizné vyukové kurzy, jez jsou nastrojem
pro stimulaci a podporu zvySovani kvality zamést-
nanct, nejsou obecné levnou zdlezitosti a s pomoci
systémii e-learningového vzde&lavani je pFedeviim
v ramci stfednich a velkych podnikt a firem mozné
optimalizovat pomér jejich pFinost andkladd. V ob-
lasti nasazeni e-learningu je vyuZzivan pfedeviim
ukazatel ndvratnosti investic - ROI (Return of Invest-
ments). Principidln& je ROT uréen podilem p¥inosti
z pouzivani e-learningu a ndkladd na e-learningové
FeSeni. ProtoZe p¥inosy se projevuji v horizontu né-
kolika let, je tfeba stanovit pramé&rny roéni p¥inos,
atois ohledem na odhad budouci hodnoty pFijmii
(eliminace inflace). Investi¢ni naklady je mozné spe-
cifikovat, aZ na vyjimky, pomé&rné korektné (nakup
LMS, tvorba kurzu, hardware), investice na e-lear-
ningové Fedeni jsou v3ak vynakladiny kontinudlné
fadu let a je vhodné rovn&z u nakladd urcit prameér-
nou ro¢nf ¢4st. Uzké misto vypoctu predstavuje de-
finovani vynost z vyuZivani e-learningu. N&které
Casti téchto vynosi je témé&F nemozné kvantifikovat
a je tfeba vyuzivat expertnich odhadz.

Model sluzeb

Tento model vychézi z pfedpokladu, ze fada sub-
jektt trhu nenf schopna nebo nema prostredky, aby
mohla zajistit $koleni zamé&stnancti pomoci vlast-
nich zdrojt. Nabidka a mozné pusobeni na e-lear-
ningovém trhu v roli poskytovatele obsahu nebo
specialisty $kolitele je v principu pfirozenym zpfi-
sobem vyrovnani pfevisu poptivky nad nabidkou.

V souasné dobé€ existuje mnoho spole¢nosti ori-
entujicich se na potieby e-vzdélavani, kdy jimi na-
bizené sluzby pfedstavuji moznost prakticky kom-
pletniho zaji3téni portfolia e-learningovych aktivit
- poskytnuti, pofizeni ¢ prondjem technické infra-
struktury, realizace ¢ prondjem e-learningového
systému, realizace e-kurzil ,na kli¢“ ¢i jejich nakup,
a to at jiz v€etn€ Fizeni vlastniho kurzu & bez. Na-
bidka se miize soustfedit jen na vybrané souéésti
e-learningu, rovnéz miize byt komplexni.

Obecné lze v rdamci modelu sluzeb uvazovat
sluzby, které jsou orientované na:

o poskytovani technické infrastruktury,
e poskytovani e-learningového systému,
e poskytovani obsahu,

e poskytovani skolicich sluzeb.

Tyto sluzby jsou v zdsad€ hierarchicky provdzané,
nebot e-learningové sluzby v oblasti poskytovani
obsahu a 3koleni jsou zdvislé na existenci systému
a ten na vybudovani potiebné infrastruktury. Nad
témito zakladnimi sluzbami mize byt vybudovana
jedté ¢innost poradenska (viz obr. 5)

/Technické infrastruktura \
G_earningovy systém\

eLearningovy
obsah

Skoleni a Fizeni

Agzn|s 9ysuapelod

kurz(

5: Vistoovy princip slugeb v oblasti e-learningu

Model podpory

Model se snaZi vyuZit obvykle jiz existujici infra-
struktury pro podporu dalsich podnikovych procesti
mimo vlastni primarné podporované vzdé&lavani.
Nabizi se napfiklad moznost uplatnéni e-learningo-
vych aktiv ve vztazich odbératelsko-dodavatelskych.
Tento externi pohled pfedstavuje v praxi pomé&rné
velmi mélo vyuZivané nasazeni e-learningu v rimci
podniki. E-learning v tomto p¥ipadé nesleduje vni-
tropodnikové vzdg&lavaci potFeby ani nepfedstavuje
obchodni produkt, ale pFedstavuje néstroj pro zvy-
Sovani kvality vztahu podnik a zakaznik ¢ podnik
a partner. Kurzy mohou byt zamé&Feny pfedeviim
na:
e seznameni s firmou (historie, struktura, kvalita

sluzeb a vyrobki, informace pro vefejnost),
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e spoticbitelské kurzy (pfedstaveni vyrobkid, slu-
Zeb, navody k obsluze),

e komunikaci s podnikem (reklamace, servisni pod-
pora, komunika¢ni rozhrani).

Srovnani vymezenych modeld

Uplatnéni jednotlivich obchodnich modela
v rdmci organizace neni volbou jednoho z modeldy,
viechny uvedené modely jsou v zdsadé autonomni
a jejich podpora neni podminéna existenci & ne-
existenci aktivit souvisejicich s daldimi modely. Za-
kladni srovnani uvedenych modeld je uvedeno
vsouhrnu v tab. IIL.

111: Zdkladni vymezeni charakteristik modelii

jmovy model neni nutné omezovat pouze na oblast
generovani zisku. To je asi hlavni diivod, pro¢ jsou
jiz forméln& zpracované obchodni modely vyme-
zeny pouze v oblasti firem, jez poskytuji sluzby spo-
jené s e-learningem, kdy jej aplikuji externim zpt-
sobem ve vztazich B2B, B2C ¢i B2G. Tento pfistup je
v praci souhrnné& oznaéen jako model sluzeb.

Dal3i pouzitelné modely jsou spojené s pracov-
niky a zakazniky a partnery organizaci. Model vzdé-
lavéni reflektuje potfebu vzdélavani lidskych zdroji
a rozvijeni jejich potencidlu, profitem organizace je
zde zejména snizovani nakladu na 3koleni, ktera
mohou byt povinna nebo nutnd, rovn&z tak i rast

Kritérium Model vzdélavani Model sluzeb Model podpory
komplexninabidka skoleni zdkaznikt
Produkt/sluzba  3koleni zamé&stnancti e-learningovych sluzeb a obchodnich partnert (véetné
véetné& obsahu dodavatelt)
Cileni zam&stnanci zakaznici zdkaznici a partnefi
Hodnota riist produktivity, nabidka e-learningovych spokojenost zdkazniki
proskolenost sluzeb a partnert
snizeni nikladt snizeni nakladt
Prijmovymodel  (zrychleni procesu skoleni zvy3eni obratu (pfjmt) (zrychleni komunikace
azjednoduseni) azjednoduseni)
Konkurenéni rozvoj kvalifikace jedine¢nost obsahu, vytvofeni vztahti s dodavateli
vyhoda zam&stnanctl komplexnost sluzeb a odbérateli
Organizaéni Gtvary hdsk.ych zdroja, celd organizagni struktura (?bchodnl Gtvary, servisni
struktura personalistika atvary
E-business vztah  B2E° B2B, B2C, B2G B2B, B2C, B2G

Samoziejmé urcité zavislosti zde existuji a maji
souvislost s realizaci jednotlivych aktivit a dil¢ich
soudasti e-learningu, zejména s internimi zdroji.
Svyhodou lze vyuZzit zejména existujici:

e platformu (infrastrukturu a softwarové vybaveni),
e obsahové know-how (tvorba obsahu, skoleni).

V zisad€ se tak provazuji modely vzdé&lavani
apodpory z hlediska zajisténi, model sluzeb pak vy-
tvafi prostor pro realizaci aktivit ze zbyvajicich mo-
deld.

DISKUSE

Vyuziti e-learningu v ramci obchodné zaméfe-
nych organizaci je v sou¢asné dob& pomérné b&zné,
jako zavedené v tuzemskych podnicich a firméach se
d4 oznatit zejména ve velkych spoleénostech se za-
hrani¢nim vlastnikem (Hospodarskd komora CR,
2008).

Obchodni modely, které jsou uplatiiovany v ramci
jednotlivych €innosti spojenych s e-learningem,
nejsou obecné nikde vymezeny. Je nutné si uvédo-
mit, Ze vniméni pojmu obchodni model a souviseji-
ctho pojmu (komponenty obchodniho modelu) p¥i-

9 MoznéiE2E

produktivity. Obdobny p#inos, tentokrat ve vztahu
k zakazniktim ¢i partnertim, poskytuje i model pod-
pory. V obou pfipadech chybi primarni dopad na fi-
nan¢ni vysledky organizace, ovsem dochdzi ke zlep-
Senti jejich kvalitativnich charakteristik, zefektivnéni
Fady procesti a pfinostim v sekundarni roviné.

Z pohledu uplatnéni e-learningu je nutné vzit
v dvahu moznost realizace s vyuzitim internich
i externich zdrojt. Vyjime¢nd neni ani kombinace
obou zdrojt v rtiznych sou&éstech e-learningu. Kla-
sickym p¥ikladem mutiZe byt napiiklad model, kdy je
technickd infrastruktura a vlastni e-learningovy sys-
tém feden formou prondjmu (ASP) a vlastni kurzy
ajejich nasazeni jiz je FeSeno vlastnimi ttvary a pra-
covniky. Je zfejmé, ze kombinaci je celd fada.

V této prici jsou e-learningové obchodni modely
specifikovany pouze na nejvy3si trovni, a to v kon-
textu vnitintho ¢ vné&jsi vyuziti e-learningu v za-
vislosti na koncovych uzivatelich (studujicich). Pi-
jmeme-li toto rozdéleni jako rozlifeni na globalni
drovni, je mozné specifikovat i dil¢i modely. Mozné
rozdé&leni dil¢ich obchodnich modeltt miize respek-
tovat bliz3i cileni e-néstrojt:
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e model vzdélavaci,
o modely vyukové - élenéné tematicky,
o modely orientované na drovné fizeni (opera-
tivni, taktické, strategické),
o modely ov&fovaci a zkudebni,
e model sluzeb,
o model poskytovatele infrastruktury,
o model poskytovatele programového vybavent,
o model tviirce e-kurzil,
o model gkolitele,
o model certifikace,
e model podpory
o model skoleni zakaznikd,
o model skoleni dodavatelt,
o model technické podpory,
o model marketingovy,
o PRmodel."®

Uvedené rozdéleni je pouze demonstragni, je viak
patrné, ze obchodni modely i v takto pomé&rné izké
doméné jsou velmi variabilni, rozhoduje pouze
volba kritérii pro vymezeni a mira abstrakce.

V dal3i praci budou tyto dil¢i modely detailngji
analyzovény a bude vytvofena komplexni typolo-
gie e-learningovych obchodnich modeld, jez by
méla pFedstavovat vychodisko pro vyzkum dané ob-
lasti. Zajimavé mize byt i zpracovani moznosti vy-
uziti e-learningovych néstrojti mimo uvedené uzi-
vatelské skupiny a jejich rozsifeni o subjekty, které
nemaji zamé&stnanecky ani zdkaznicko-partnersky
vztah.

SOUHRN

E-learning je termin Casto vyuzivany piedevsim v souvislosti se vzdélavanim. Principy elektronic-
kého vzdélavani jsou dobf¥e uplatnitelné i v piipadé podnikatelskych aktivit a pfi podpo¥e dosaho-
vani podnikovych cilti a v rdmci marketingovych aktivit.

E-learning tak nemusi byt chdpan pouze ve své primdrni podobé& pfi zvy3ovani kvality lidskych
zdroji nebo jako produkt ¢i sluzba. Rovnéz mutze byt aplikovén i v ramci dodavatelsko-odbératel-
skych vztaht jako ndstroj zefektivnéni fady procesti. Komplexni feseni tohoto problému zahrnuje
mimo jiné nalezeni vhodného modelu obchodniho typu nasazeni e-learningu pro konkrétni typové

subjekty.

V préci byla vymezena zdkladni vychodiska pro stanoveni obchodnich modelt z pohledu vyuziti
e-learningu a tyto modely byly specifikoviny z obecného pohledu. Jednad se o typové modely, jez mo-
hou byt a jsou aplikoviny priiFezove v ramci vech odvétvi.

e-learning, obchodni model, e-learningovy obchodni model

Tento piisp&vek vznikl v rdimci fedeni vyzkumného zaméru VZ MSM 6215648904/03/04/04.
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