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Abstract

ANDRYSKOVA, J.: eGovernment readiness assessment of the Czech Republic. Acta univ. agric. et silvic. Men-
del. Brun., 2009, LVII, No. 6, pp. 13-18

Modern information technologies has entered all spheres of human activities, public administration
authorities are not exceptions. There has been significantly increasing tendency in using information
and communication technologies since beginning of the century in public administration. Despite of
some indicators, progress of public administration information systems is too slow. Several organiza-
tions are engaged of eGovernment assessment at the international level. We can find some variations
in the methodologies that cause different ranking of some countries in international comparison.
The main goal of this paper is to analyze and assess the present state of Czech Republic eGovern-
ment with using both external indicators and internal indicators. eGovernment index, developed by
United Nations, will be the main external indicator of eGovernment quality of the Czech Republic.
Tt includes both potential for eGovernment development and its implementation, and it's the most
complete international ranking at present. It is defined as average of the telecommunication infra-
structure index, the human capital index and the web measure index. It represents overall country
ability to engage and implement eGovernment. Internal ranking of the Czech Republic eGovernment
will be based upon eGovernment level coefficient, that is defined as multi-dimensional model based
on technology and communication facility index, Internet using index, using of public administra-
tion services by persons and companies, poviding obligatory information, existence of electronic re-
gistry on web pages, web pages accessability and language mutations. Selected statistic data are related
to information society and using information technologies in public administration and were pub-
lished on Czech Statistical Office or evaluated on the bases of previous years‘ development.

eGovernment index, Czech Republic, eGovernment level coefficient, readiness
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Informa¢ni technologie pronikly do viech oblasti
lidské ¢innosti, orgdny vefejné spravy nejsou vyjim-
kou. Moznosti, jak nabizet rychlejsi, spolehlivéjsi
a levngjsi poskytovéni informaci a sluzeb ob&andm
a firmdm, nabizi koncepce eGovernmentu. Podle
(Andryskova, 2006) se jedna o elektronizaci vnit¥-
nich agend a procesti vefejné spravy a jak ukazuji
né&které studie, dorutovéni informaci a sluzeb pro-
stfednictvim internetu a jinych prostiedkit stoupd
od za¢atku nového tisicileti na celém svété (Larsen
& Rainie, 2002). Zemé, které se angazuji v eGovern-
mentu, signalizuji, Ze jsou oteviené, transparentni,
vykonné a vytvéteji prostiedi, které napoméha uzi-
vateldm snadno pfistupovat k réiznym sluzbam ve-
fejné spravy. Podle (UNPAN, 2008) je soucasny vy-
voj aplikaci vyznamného informaé¢niho obsahu,
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ktery je nutny k pIné implementaci sluzeb eGovern-
mentu, pomaly. Pouze nékolik vlad investovalo ne-
zbytné prostfedky do eGovernmentu a posunuly
se z drovné tradi¢nich vladnich aplikaci na troven
jednotné propojenych vladnich agend. Obrazek 1
zachycuje proces postupného pfiblizovani doru-
Covanych sluzeb vefejného sektoru od tradi¢niho
modelu vlady, pfes stadium eGovernmentu az po in-
tegrovany piistup, ktery klade diiraz na poskytovani
sluzeb ob&antim.

Cilem tohoto pfispévku je analyzovat a zhodnotit
soudasny stav eGovernmentu Ceské republiky, a to
jak na mezindrodni drovni pomoci zvoleného exter-
niho indikatoru, tak na zakladé interniho indikatoru
definovaného pomoci vicerozm&rného modelu.
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MATERIALA METODY

Hodnocenim eGovernmentu na mezindrodni
arovni se zabyva fada komisi i mezindrodnich or-
ganizacf; jmenujme napiiklad Evropskou komisi
(EK, 2006) nebo Spojené nirody (UNPAN, 2008).
N¢kterda méfend, kterd se tykaji eGovernmentu, by-
vaji zamé&fena bud na potencidl dané zemé zajisto-
vat eGovernment (EIU, 2008), rozvoj technologii
a informa¢ni spole¢nosti (SABOL et al., 2006), nebo
na aktudlni droveni souvisejicich aktivit eGovern-
mentu (WEF, 2009). A¢koliv se na tato hodnoceni
a studie odvoldvaji vladni instituce mnoha zemi,
podle (Petricek et al., 2006) mnohdy postradaji me-
todické hledisko a opomijeji bud uzivatelské nebo
webové metriky. Odchylky v metodikéch téchto me-
zindrodnich studii doklddaji také rozdilné umisténi
nékterych zemi. Napiiklad Evropska komise (EK,
2006) zaradila v roce 2006 Ceskou republiku z hle-
diska pfipravenosti on-line sluzeb vefejné spravy
azmna 23. pozici z 28 hodnocenych evropskych zemi.
V celosvetovém srovnani Svétového ekonomického
féra (WEF, 2009) se ve stejném roce umistila Ceska
republika vindexu p¥ipravenosti sitovych technolo-
gif na 34. misté ze 122 hodnocenych zemi a nechala
za sebou mnoho dal3ich evropskych zemi. Fakt, ze
mé&feni vliva informaénich a komunika¢nich tech-
nologii na ekonomické prostiedi vychazi z odlis-
nych, €asto nejasnych metodologii na raznych
ekonomickych trovnich, doklddaji také napiiklad
(Delina et al., 2009).

Méfenim, které bude vyuzivino v tomto pii-
spévku jako hlavni externi indikator eGovernmentu
v Ceské republice, je eGovernment index 2008 (dale
jen EGOV) vypoéitany Spojenymi narody (UNPAN,
2008). eGovernment index, ktery v sobé zahrnuje
jak potencidl pro budovani eGovernmentu, tak jeho
implementaci, poskytuje podle (Das et al., 2008)
v soufasné dobé&é kompletni srovnini eGovern-
mentu na mezindrodni drovni. EGOV je definovin
jako pramér indexu telekomunikaéni infrastruk-
tury, indexu lidského kapitélu a indexu webového
rozsahu. Tento sloZeny index vyjadiuje celkovou
schopnost zem¢ zajistovat a implementovat eGo-
vernment a je definovan v intervalu 0 (nizka tro-

ven eGovernmentu) az 1 (vysoka troveii eGovern-
mentu).

Interni hodnoceni stavu eGovernmentu v Ceské
republice bude provedeno na zdkladé koeficientu
drovné eGovernmentu GOV, , ktery je definovin
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kde x je

vektor vahovych koeficientti x, proi=<1, ..., 8>,aq,
jsou faktory ur€ujici droven eGovernmentu, pfi-
temz koeficient GOV, je rovnéz zasazen do inter-
valu (0,1). S podobnym pfistupem se mtzeme setkat
napfiklad u koeficientu AAC pro evaluaci znalosti
poradct (Foltynek & Andryskova, 2006). Vysledna
hodnota GOV, bude interpretovana podle néasledu-
jicich vztaht:

e GOV, <(0,7; 1) vysokd droven eGovernmentu vy-
kazujici jasn& danou zakladni koncepci, plnou vy-
bavenost modernimi technologiemi a komunikag-
nimi prostiedky,

e GOV, € (0,4 0,7): stfedni droveri eGovernmentu
vykazujici existujici koncepci, k jejimuZz naplnéni
dany stat teprve sméfuje, nedplnou vybavenost
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.

e GOV, < (0,2; 0,4): nizka troveri eGovernmentu
vykazujici vdizné nedostatky v zédkladni koncepci
a nedostatek finan¢nich prostfedka pro zavadéni
informaénich a komunika¢nich technologii do ve-
fejné spravy.

e GOV, e (0; 0,2): velmi nizka droven eGovern-
mentu vykazujici absenci zdkladni koncepce ane-
ochotu v jejim formovani, vyrazny nedostatek fi-
nanénich prostfedkt nutnych pro elektronizaci
agend vefejné spravy.

Zakladem pro vypocet koeficientu GOV, jsou vy-
brané statistické tidaje za rok 2007 a 2008, které se
vztahuji k informaéni spole¢nosti a k vyuzivan{ in-
formaénich technologii v oblasti veFejné spravy,
a byly zvefejnény na strankach Ceského statistic-
kého tradu (CSU, 2009), nebo vypoéteny na zakladé
vyvoje z ptedchozich let. Podrobny p¥ehled kli¢o-
vych faktorti uvadim dale.

i

jako vicerozmérny model: GOV, =% xa,
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Index technologické a komunika¢ni
vybavenosti (a,)

Informaéni technologie se jiz ve vefejné spravé
stivaji naprostou samoziejmosti. Index technolo-
gické vybavenosti reflektuje vyuZivini vypocetni
techniky, informa¢nich technologii a vnitfni pocita-
¢ové sité v organizacich verejné spravy. Udaj v roce
2007 byl prevzat z tdajii Ceského statistického
afadu (CSU, 2009).

Index vyuzivani vysokorychlostniho Internetu (o.,)

Tento index odpovida podilu organizaci vefejné
spravy s vysokorychlostnim internetem na celko-
vém po¢tu organizaci tohoto sektoru.

Index vyuzivani sluzeb verejné spravy
prostiednictvim Internetu jednotlivci (a.,)

Tento index vyjadfuje miru vyuzivani internetu
jednotlivci k vybranym ¢innostem ve vztahu k ve-
Fejné sprave a je vypocitin jako podil aktivnich osob
z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demo-
grafické skuping.

Index vyuzivani sluZeb vefejné spravy
prostiednictvim Internetu podniky (o)

Ukolem tohoto indexu je vyjadiit, do jaké miry
vyuzivaji firmy sluzby eGovernmentu k vybranym
¢innostem ve vztahu k vefejné sprave. Index byl
vypocitan jako podil aktivné pfFistupujicich firem
z celkového poétu firem v dané velikostni, odvét-
vové a regiondlni skupiné.

Index povinné informacni vybavenosti (o)

Vyjadfuje podil dfadt vefejné spravy, které po-
skytuji prostfednictvim internetu zdsadni infor-
mace podle metodickych pokynt a standardt ISVS
(MVCR, 2009), na celkovém poétu dfadi, které
vlastni webové stranky.

Index elektronické p¥istupnosti (o)

Vyjadfuje, do jaké miry poskytuji informaéni sys-
témy veFejné spravy ob&antim a firmam zpétnou
vazbu, urychluji a zefektiviiuji elektronicka podani
formou elektronickych podatelen.

Index pfistupnosti (a.,)
Vyjadfuje miru p¥istupnosti webovych stranck ve-
Fejné spravy' pro handicapované ob&any, ve smyslu

Pravidel pro tvorbu pfistupného webu (Pavli¢ek,
2005), a byl vypo¢itin jako podil pFistupnych stra-
nek na celkovém poctu webovych stranek vefejné
spravy v daném roce.

Index jazykové vybavenosti (o)

Nezbytnym predpokladem dostupnosti infor-
maéniho obsahu a sluzeb vefejné spravy prostied-
nictvim internetu je zajiSténi cizojazytné verze
kazdého systému. Index jazykové vybavenosti od-
povidéd podilu systému, ktery tento pozadavek spl-
fuji, na celkovém poétu zkoumanych systémi ve-
Fejné spravy.

VYSLEDKY A DISKUSE

Podivejme se nyni na zhodnoceni sou¢asného
stavu eGovernmentu Ceské republiky z hlediska ex-
ternich a internich indikatort.

V celosvétovém srovnani se podle eGovernment
indexu Cesk4 republika nachazi na vyssi stfedni po-
zici, spolu se stéty jako napiiklad Irsko, Spanélsko,
Némecko nebo Slovinsko. eGovernment Index ma
rostouci trend. Tabulka &.T obsahuje hodnoty EGOV
pro Ceskou republiku v minulych letech, prevzaté
z (UNPAN, 2008). Udaje za rok 2006 a 2007 nejsou
z tohoto zdroje k dispozici, proto byly odhadnuty
na zékladé vyvoje.

Interni hodnocenti je zalozeno na stanoveném ko-
eficientu tirovné eGovernmentu GOV, . Klicové fak-
tory pro hodnoceni eGovernmentu spolu s védho-
vymi koeficienty jsou zobrazeny v tabulce II. Viha
indexti byla stanovena odhadem podle vyznamu
a dutleZitosti pro eGovernment Ceské republiky.
Hodnoty indext a koeficientti byly zaokrouhleny
na t¥i desetinnd mista.

V tabulce IT jsou uvedeny také t¥i hodnoty index,
k jejichZ vypoétu zatim CSU nema potrebné tdaje
pro rok 2008 k dispozici, a které byly do tabulky do-
plnény na zaklad¢ vyvoje ukazatelt z let 2004-2007.
Konkrétné se jedna o Index technologické a komu-
nika¢ni vybavenosti (a,), jehoZz odhad byl pro rok
2008 stanoven na 0,999, nebot v roce 2007 99 % insti-
tuci veFejné spravy disponovalo modernim techno-
logickym vybavenim avnitini po¢itacovou siti. Podle
(CSTU, 2009) Ize v néasledujicich letech oéekévat, Ze
i mensi trady vefejné spravy doséhnou potfebné
drovné bez vyjimky. Dalsi odhad byl proveden u In-
dexu vyuzivani vysokorychlostniho internetu, je-

I: Vijvoj eGovernment indexu pro Ceskou republiku (zdroj UNPAN), iidaje s * nejsou k dispozici a predstavuji pouze odhad na zdkladé vyj-

voje = let 2003-2005)

2003 2004

2005 2006 2007 2008

EGOV pro Ceskou republiku 0,542 0,6214

0,6396 0,6475" 0,6588" 0,6696

1V Ceské republice je institucim verejné spravy zakonem ¢&. 81/2006 Sb. ulozena povinnost zajistit pifstupnost webo-

vych systémt, ato s platnosti od 1. ledna 2008.



16 J. Andriskovd

1I: Pichled klicovych faktorii a vahovijch koeficientii (*odhad na zdkladé vijvoje z minulyjch let 2004-2007)

If;ll‘(ig;’ye 2007 2008 Véhové koeficienty li? 8 pro li? 8
o 0,090 0,099° X, =2/8=0,250 0,24750 0,24975
o 0,934 0,066' X,=2/8=0,250 0,23350 0,24150
a 0,130 0,181 X,=1/16=0,063 0,00819 0,01140
a, 0,080 0,100° X,=1/16=0,063 0,00504 0,00630
o 0,899 0,088 X,=1/8=0,125 0,11238 0,12350
a, 0,746 0,980 X,=1/8=0,125 0,09325 0,12250
o 0,183° 0,238 X,=3/32=0,094 0,01720 0,02237
o 0,660 0,746 X, =1/32=0,030 0,01980 0,02238

GOV, (2007) 0,73695 -

GOV, (2008) - 0,7997

hoz hodnota pro rok 2008 byla stanovena na 0,966.
Na zéklad& vyvoje z minulych let vykazuje tento in-
dex mirné klesajici tendenci a rovnéz pro rok 2008
Ize ofekdvat mirny pokles. Také hodnotu Indexu
vyuzivani sluzeb veFejné spréavy prostfednictvim
internetu podniky bylo nutné pro rok 2008 odhad-
nout. Statistické idaje vykazuji v letech 2004-2007
kolisajici tendenci; na zédkladé jejich vyvoje lze oCe-
kévat v roce 2008 vzestup tohoto indexu o dvé de-
setiny. Dal3f odhad byl proveden u Indexu pfistup-
nosti vroce 2007, ktery byl stanoven na 0,183.

Po zaokrouhleni byl v roce 2008 koeficient drovné
eGovernmentu GOV, = 0,8, coz odpovida vysoké

drovni. Oproti roku 2007, kdy dosahoval trovné
GOVin = 0,74, vzrostl o hodnotu 0,063. Nutno po-
dotknout, ze v tomto intervalu by se podle stanove-
nych kritérif nachézely témé¥ viechny stity Evrop-
ské unie, az na nékteré vyjimky. Zajimavé by jist&
bylo srovnani Ceské republiky, Slovenska, Polska
a Madarska. Podle externich vyzkumu provadénych
mezindrodnimi organizacemi lze odhadovat, ze vy-
soké tirovné by dosdhlo napiiklad také Madarsko,
kdezto Polsko a Slovensko by se zFejmé& nachizely
na stfedni drovni eGovernmentu.

ZAVER

Jednim ze zékladnich faktortt hodnoceni kazdého stdtu na mezinarodni trovni je pfipravenost eGo-
vernmentu. Podle (Ojo et al., 2007) mira pFipravenosti udavd, jaka je socidlni pozice statu vyuzit pii-
lezitosti poskytované informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. V celosvétovém méfFitku byl
jako externi indikator pouZit eGovernment index, podle kterého se Ceska republika nachézi s hod-
notou 0,6696 za rok 2008 na vy3si stfedni pozici a do budoucna vykazuje rostouci trend. Pro rok 2007
neni EGOV k dispozici, ale na zéklad€ trendu vyvoje z let 2003-2005 1ze odhadnout jeho hodnotu
na 0,6588. Interni hodnoceni bylo zalozeno na definovaném koeficientu trovné eGovernmentu
GOV, a na datech, kterd jsou v této oblasti sledovana. Na zakladé vypocitanych indexii byla v roce
2008 dosazena hodnota 0,7997 (vroce 2007 to bylo 0,73695), ktera s pfisp&nim stanovenych vihovych
koeficientti indikuje vysokou trovern eGovernmentu.

eGovernment index, Ceska republika, koeficient tirovn& eGovernmentu, p¥ipravenost

SUMMARY

The main goal of this paper is to analyze and assess the present state of Czech Republic eGovern-
ment with using both external indicators and internal indicators. eGovernment index, developed by
United Nations, will be the main external indicator of eGovernment quality of the Czech Republic.
It includes both potential for eGovernment development and its implementation, and it's the most
complete international ranking at present. It is defined as average of the telecommunication infra-
structure index, the human capital index and the web measure index. It represents overall country
ability to engage and implement eGovernment. Internal ranking of the Czech Republic eGovernment
will be based upon eGovernment level coefficient, that is defined as multi-dimensional model based
on technology and communication facility index, Internet using index, using of public administra-
tion services by persons and companies, poviding obligatory information, existence of electronic
registry on web pages, web pages accessability and language mutations. Selected statistic are related
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to information society and using information technologies in public administration and were pub-
lished on Czech Statistical Office or evaluated on the bases of previous years development. Accord-
ing to the eGovernment index the Czech Republic (0.6696) has taken the lead in the Eastern Euro-
pean region value in 2008 (0.6588 in 2007 - this value was set by estimation), followed by Hungary
and Poland and there is uward trend. Internal ranking of the Czech Republic eGovernment was based
on the eGovernment level coefficient GOV, . There was value of 0.73695 in 2007 and 0.7997 in 2008,

which indicates high level o eGovernment.

Tento ¢lanek vznikl v ramci vizkumného zdméru VZ MSM 6215648904/03/04/02.
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