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Abstract

MISOVIC, M.: Application architectures of enterprise information systems versus service oriented ar-
chitecture. Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 2007, LV, No. 6, pp. 233-242

There are two different enterprise IS architectures, older application architecture and younger service
oriented architecture. The application architecture its structural element is a classical web-based ap-
plication can accept a partial or complex solution of enterprise IS. The first has got problems with data-
process-communication integrity disturbing among IS applications. The second is convenient for large
enterprises not for small and intermediate. Classical web-based applications are too inflexible to accept-
ed necessary changes concerning a progress in the enterprise market-production environment.

The service oriented architecture of IS can be based on enterprise web-services. Computerization of
such small and flexible units can be given by classical web-services. There is constructed a new web-
based application that plays a structural unit role for service oriented architecture. This application con-
sists of a sequence formed by enterprise web-services calling. Enterprise web-services can easily accept
necessary changes concerning a progress in the enterprise market-production environment. That‘s why
contemporary younger service oriented architecture seems to be more acceptable for any enterprise than
older application architecture.

application architecture, service oriented architecture, service oriented enterprise

Hlavnim cilem prispévku je konfrontovat dvé sou- je servisné orientovana architektura modernéjsi a jak
Casné architektury aplika¢niho software (Business se vyhyba nékterym negativnim vlastnostem archi-
software) podnikovych IS (dale casto PIS), stavajici tektury aplikacni. Ke spInéni hlavniho cile jisté pfi-
aplikacni architekturu a nov¢jsi servisné orientova-  spéje také derivovany cil, spocivajici v dostate¢ném
nou architekturu. Konfrontace bude zalozenana ana-  prozkoumani kazdé z architektur na zéklad¢ sledo-
Iyze podstaty obou architektur a na porovnani, v éem  vani nékolika relevantnich faktori:

1. podstata zaloZeni architektury, vystavba aplika¢niho software
PIS dané architektury pomoci stavebnich prvki,

2. respektovani datove, procesné a komunikaén¢ orientované inte- 1)

grity mezi dil¢imi celky aplika¢niho software PIS,

3. moZnosti realizace zmén v aplika¢nim software PIS, vyvolanych
zménami vyrobné-obchodniho prostiedi podniku.

Ve svém zacatku se prispévek vénuje struénému  architektur 1S podniku a potom ptechazi k analyze
pojeti globdlni architektury a jednotlivych dil¢ich podstaty aplikacni a servisné orientované architektury
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s naslednou konfrontaci jejich vlastnosti. Architektura
IS hraje vyznamnou roli v chapani atributii podstaty
a slozeni informacnich systému. Neni sice dodnes defi-
novana exaktné, ale jeji vagné podany obsah a vyznam
je pro pochopeni jeji role dostateény. Hlavni roli archi-
tektury IS je integrovat v§echny komponenty IS do jed-
noho konzistentniho celku. Je tedy zfejmé, ze zakladem
architektury je skupina relevantnich faktort, zpu-
sob chapani jejich role a uplatnéni této role ve vyvoji,
implementaci IS a jeho provozu v praxi. Architektura
se tedy jako vicerozmémné vlakno tdhne celym Zzivot-
nim cyklem IS. Dulezité je, Ze podstatou role architek-

tury je podpofit jiz znamé vlastnosti IS podniku jako
integrovaného celku. V odborné literatufe je nejprve
zavedeno pojeti globalni architektury IS podniku, ktera
evokuje jeho pfijatelné systémové slozeni a potom
existence dil¢ich architektur, mezi které patii: funkéni,
procesni, datové-informacni, softwarové, technicke-
hardwarové a iizeni.

Podle (Votisek, 2006) globalni architektura IS
vyrobné-obchodniho podniku zachycuje jeho jednot-
livé komponenty a jejich vzajemné vazby ze systémo-
vého pohledu. Je zalozena na péti systémovych blo-
cich:

TPS (Transaction Processing System).................. podpora stézejni ¢innosti podniku na operativni Grovni
MIS (Management Information System).............. fizeni podniku na taktické ekonomické urovni

EIS (Executive Information System).................... strategické fizeni podniku

OIS (Office Information System)............ccccverueee. kancelarska informatika

EDI (Electronic Data Interchange) ....................... komunikace v podniku a podniku s okolim

Velmi ¢asto maji dil¢i architektury nasledujici
deskripce jejich vyznamu:

Funk¢éni architektura je rozkladem funkcionality IS
podniku do funkcionalit jednotlivych komponent
globalni architektury

Procesni zac¢ina u udalosti, které vyvolavaji datovou
komunikaci s okolim podniku, pokraduje pies pro-
cesni sety, subsety, procesy a konéi na podnikovych
transakcich.

Datova, informacni formuje predstavu o celkové
informaéni zakladné a jeji struktufe. Jde o rozpo-
znani esencialnich skupin informace a jejich vzta-
ht, coz je nezbytné pro chod organizace.

Softwarova chape aplikaéni software jako sloZity pro-
gramovy systém a popisuje jeho slozeni ze samo-
statnych celkt, vazeb mezi nimi a zpisob vystavby
software z nich. Tato architektura je jednou z nej-
vyznamngjsich dil¢ich architektur, protoze charak-
terizuje stavebni vlastnosti ,,mozku IS podniku.
Dnes je uznavano nékolik zndmych typt softwaro-
vé architektury: linedrni, hierarchickd, vrstvend,
sitovd, klient-server, aplikacni, servisné oriento-
vand a technologicka.

Technicka, hardwarova se zabyva konfiguraci a roz-
misténim vypocetni techniky (pocitade, servery,
...) podle organiza¢ni struktury nebo podle Sir§ich
oblasti aktivit podniku, technickym feSenim vnitini
a vné&jsi komunikacni sité a jejich rozhranimi a vol-
bou zékladniho programového vybaveni.

Architektura Fizeni objasnuje, jakym zplisobem se
IS podniku podili na fizeni celého podniku a kte-
ré sluzby k tomu IS dodava (planovani a distribuce
fidicich dokumenti v CMS — Document manage-
ment System).

Globalni architektura IS podniku se projevuje ve
vsech jeho komponentach, tj. v aplikacnim software,
uzitkovém software, hardware, lidskych zdrojich,
legislative, fyzickych opatfenich, informaéni infra-
struktufe a dalSich. Neustale je nutno respektovat to,
ze aplikacni software IS podniku je umély abstraktni
dynamicko-staticky systém zavedeny pro vybrany
objekt reality — podnik, ktery by mél nejen vérné
komputerizovat stavajici aktivity podniku, ale rovnéz
tak 1 budouci zmény jeho procest a dat. Prispévek se
nezabyva vSemi komponentami IS podniku, ale jen
vlastnostmi jeho aplika¢niho software.

MATERIAL A METODIK A

Zpracovavanym materidlem jsou dvé vzajemné
odlisné architektury aplika¢niho software IS pod-
niku, aplikacni a servisné orientovand. Prvni z nich
je v soucasnosti nejuzivanéjsi architekturou podniko-
vych IS. Je analyzovana jeji podstata a jsou podany
jeji pozitivni a negativni vlastnosti.

Druha architektura, ktera je pro nékteré typy pod-
nika perspektivni, je oznacovana zkratkou SOA (Ser-
vice-Oriented Architecture), viz (Woods, 2006). Je
podana podstata této architektury na tzv. webovych
sluzbach a je ukazano, ze negativni stranky aplikacni
architektury se jiz u SOA neobjevi. Na zaklad¢ ana-
lyzy obou architektur a syntézy ziskanych poznatkl
je realizovano porovnani obou architektur ve vybra-
nych vyzna¢nych faktorech (1) a u€inény z toho ply-
nouci zavery.
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VYSLEDKY A DISKUSE

Aplikacni architektura IS podniku

Mnoho pojmil s nimiz se v problematice Zivota
podniki setkavame, napf. strategické cile, pozado-
vané chovani, funkéni organizaéni struktura a dalsi,
muzeme specifikovat a oddvodnit na zaklad¢ procest
probihajicich v podniku a existujicich relevantnich
vztahti mezi prvky podniku a ptevést je do podnikové
informatiky. Sou€asny procesni piistup Gspésné roz-
tfidil podnikové procesy do jednotlivych historicky
vzniknuv§ich mnozin — procesnich setti, jako ERP
(Enterprise Resources Planning), SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Mana-
gement), BI (Business Intelligence), B2B (Business
to Business), B2C (Business to Customer) a dalsich,

viz (Basl, 2002). VSechny tyto procesni sety jsou
pfedmétem komputerizace' aktivit podniku, jejimz
vysledkem je IS podniku, ktery stanovuje jisty stupen
podnikové automatizace.

Vzorem pro jednu z moznych komputerizaci libo-
volného z procesnich setll je hierarchie, kterd zacina
u podnikovych transakci a procesti, pokracuje na uce-
lené procesni fetézce (podle work-flow analyzy), pro-
chazi procesnimi subsety a nakonec konéi procesnimi
sety. V komputerizaci potom kazdé z uvedenych jed-
notek odpovida asociovana softwarova (SW) forma,
pri¢emz za zakladni povazujeme aplikaci. Aplikace
se potom stava stavebni jednotkou (cihlou) IS pod-
niku, ktery se mize chapat jako systém aplikaci s jis-
tymi vazbami. Charakter vazeb muze byt velmi pestry
(datovy, procesni, kauzalni aj.).

Komputeriza¢ni hierarchie ma tvar:

AKTIVITY PODNIKU ASOCIOVANA SW FORMA

transakece........................cc.c.c..............procedura, vicendsobn¢ vyuzitelna programova jednotka,

podnikovy proces..................................procesni program, ktery je slozen z vyvolani transakcnich pro-
cedur,

Fetézec podnikovych procesii ................ aplikace, ktera komputerizuje ucelenou aktivitu podniku, tzv.

fetézec procest podle work-flow analyzy,

Fetézce podnikovych procesit v ramci

procesniho subsetu.........ccoveeeeiieienncne balicek aplikaci pro subset,

Fetézce procesii za vSechny subsety....... balik aplikaci pro procesni set.

téhoz procesniho setu

Uskute¢nénim komputerizace s uvedenou procesni
hierarchii vznika aplikacni architektura 1S pod-
niku. Oznac¢ime-li symboly BA, BAA, A balik apli-
kaci, balicek aplikaci a aplikaci a pouzijeme-li sym-
bol PIS, potom mtizeme hierarchii skladebnich rovnic
pro IS podniku zapsat nasledovné:

PIS = (BAER?, BASCM, BACRM, BABI, )

BAFR = (BAA ", BAA P®°, . BAA F*?)
I 1 I (2)
| | |

| | |
B = (BAA ™, BAA ", .., BAA PI),

kde £, ..., n jsou pfirozena ¢isla oznacujici poCty pro-
cesnich subsettl.

Ke kazdému procesnimu subsetu je po kompute-
rizaci vytvoren jisty pocet asociovanych aplikaci,
ktery odpovida poctu procesnich fetézci v procesnim
subsetu obsazenych. Tedy napf. pro Majetek, subset
z ERP, je

BAA

ERP — majetek majetek majetek
majetek (A] > AZ L Ar )’

kde r je pocet procesnich fetézcti obsazenych v pro-
cesnim subsetu Majetek.

Vyvoj soudobych IS podniki, na platformé proces-
nich sett, je Casto orientovan na postupny nakup par-
cialnich casti, tj. balikt/balicka aplikaci k jednotli-
vym procesnim setim/subsetim, od riznych malych
softwarovych firem. Udrzovani provozu a nezbytna
inovace takto vzniklych podnikovych IS, vedla na
stran¢ podnikti k nemalym mimotfadnym financnim
nakladim. Pro¢? Vysvétleni je ponckud delsi.

Snaha managementu podniku o pokracujici kom-
puterizaci podnikovych procest a zkvalitnéni jiz
komputerizovanych, konéila obvykle na zavadéni
dalsich a novych modernéjsich balik aplikaci. To
paradoxné, misto zaruceni integrity PIS, konvergo-
valo k jeji stupiiujici se roztfisténosti. Byla to roztiis-
ténost ne uvniti kazdého z baliku/balicku aplikaci,
ale porucha datové¢, procesné a komunikacné orien-
tované integrity mezi stavajicimi a nové do PIS pfi-
davanymi baliky/balicky aplikaci. Zavedeni zming-
nych ekonomickych procesnich setti a piipadné jejich

1, komputerizace” ma stejny vyznam jako ,,realizace poc¢itacem*
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subsetu sice sjednotilo pohled na ¢lenéni procest pod-
niku a vznik balikt, resp. balickt aplikaci, ale zacho-
vani procesné’, datové® a komunika¢né* orientované
integrity obecné pro nekomplexni feseni PIS nebylo
dodrzovano. Pro piijatelnou, neredundantni funkcio-
nalitu PIS je ovSem datova, procesni a komunikaéni
konzistence mezi baliky aplikaci nutnou podminkou.
Hlavni zavadou vyvoje PIS s aplikacéni architektu-
rou je to, Ze se nepodafilo pro dil¢i baliky aplikaci
zavést stejny pohled na procesy, data a komunikaci
PIS s jeho klienty. Nepodafilo se tento pohled povy-
Sit na vS§emi producenty software dodrzovanou zasadu
— normu, ktera by potom umoznila sdilet mezi apli-

kacemi data, procesy a vzory komunikace se zdkaz-
nikem. Pochopitelné, je zcela nemozné za této situ-

ace uvazovat o tom, ze by jedna aplikace mohla sdilet

celou funkcionalitu jiné aplikace, kdyZ to neni mozné

ani ¢astecné.
Nezadouci vyvoj PIS je tedy disledkem nékolika
nasledujicich faktori:

1. Komplexni feseni podnikového IS, produkované
velkou softwarovou firmou (na platformé proces-
nich setd, stylem balikt aplikaci se zabudovanou
integraci mezi nimi) je pro stfedni a malé podniky
finan¢né netinosné.

2. Mala softwarova firma neni schopna produkovat
pro podnikovy IS komplexni feseni na platfor-
me procesnich setd. Dokonce ani baliky aplikaci
ke stejnému procesnimu setu od riznych malych
softwarovych firem nejsou v PIS zaménitelné.

3. Konkurence mezi vyrobci balikl aplikaci k raz-
nym a stejnym procesnim setim ztézuje sdile-
ni moznych spole¢nych datovych, procesnich
a komunikacnich struktur.

Vznikly tak PIS, které byly slozeny z roztfisténych
baliki aplikaci s narusenou integritou orientovanou na
procesy, data a komunikaci. Podle (Vokurkova, 2006)
trapi samotné podniky v oblasti ICT/IS pravé z naru-
Seni integrity plynouci nepiijemné disledky, jako:

1. Obtizné/nemozné zmény v aplikacich stavajicich
baliku aplikaci.

2. Problematické pfidavani novych aplikaci do bali-
ku aplikaci a zaji$téni jejich propojeni se stavaji-
cimi aplikacemi.

3. Nutnost transformace vystupnich dat jednoho
baliku na vstupni data pro jiny balik.

Tyto pozadavky se velmi obtizné fesi v podniko-
vych utvarech IT ve vazbé na pozadavky zachovani
stability, vykonnosti, bezpeénosti a nepietrzité¢ho pro-
vozu ICT infrastruktury a PIS. Podnikové utvary IT
bézné nemaji od dodavateld balikd Zadnou dokumen-
taci o datovych procesnich a komunika¢nich struk-
turach jednotlivych aplikaci baliku, proto musi roz-
Sifeni daného baliku fesit s dodavatelem (body 1,
2). Ten zabezpedi zachovani integrity upravovaného
baliku. Datova komunikace mezi baliky aplikaci, tj.
bod 3, musi byt fesena bud’ schopnym podnikovym
utvarem IT nebo jako zakéazka pro vybranou softwa-
rovou firmu. V obou pfipadech musi podnik pocitat
s mimoradn¢ vzniklymi naklady.

Vzhledem k uvedenym problémim s integritou
balikt aplikaci v aplika¢ni architektufe PIS je hledani
koncepci/principti pro dodate¢né zabezpedeni pozado-
vané integrace povazovano za jeden z hlavnich soudo-
bych tikolt systémové integrace. Problematika zabez-
peceni integrace aplikaci v PIS, tj. EAI (Enterprise
Application Integration) je pro velké podniky disku-
tovana ve studii (Sodomka, 2005), v niz je struéné
popisovano sedm koncepci/principli (point-to-point,
princip midleware, transformace relacnich tabulek,
princip uzivatelského rozhrani, princip vyuziti apli-
kac¢niho programového rozhrani-API, koncepce SOA
asitové sluzby, princip vyuziti datovych skladt), které
umozni odstranit poruchu procesné, datové a komuni-
kaén¢ orientované integrity podnikového IS. Podrob-
néjsi informace o koncepcich zabezpeceni EAI je
v publikaci (Gala, Pour, Toman; 2006). Jisté navody
na systematicky vyvoj PIS malych a stfednich pod-
nikt, které vedou na zavedeni metaplatformy vyvoje
s dodrzenim datové, procesné a komunikaéné oriento-
vané integrity mezi baliky aplikaci, jsou diskutovany
v (MisSovi¢, Trenz; 2005) a (Misovi¢, 2006).

Za prijatelné feSeni zminénych problému aplikacni
architektury nelze povazovat to, ze na poli evolu¢niho
feseni PIS malych a stfednich podnikd se domluvi
malé softwarové firmy na datové, procesni a komu-
nikacni integrité. Konkuren¢ni vztahy takovych soft-
warovych firem Gspésné zminéné feseni blokuji. Na
druhé strané, spiSe se priklanime k tomu, ze velké
softwarové firmy urychlené ,,rozparceluji* sva kom-
plexni feSeni PIS pro velké podniky tak, ze uspé&ji
iv evoluénim vyvoji PIS malého a stfedniho podniku.
Problémy s integraci potom u malych a stfednich pod-
nikt — zakaznikt zaniknou.

2 Duplicita ve funkcionalité aplikaci, kterd je dana nedisjunktnimi mnozinami procest (redundance procest a jejich

transakci) a nemoznost sdileni.

W

Vyznamovée a obsahové nekonzistentni mnoziny datovych entit se Sirokou redundanci, bez moznosti sdileni.

4 Nejednotnost GUI jednotlivych aplikaci, bez zavislosti a sdileni.
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1. Vyvoj PIS s aplikaéni architekturou je velmi trans-
parentni a silné€ svazany s procesy podniku a jejich
seskupovanim do znamych procesnich setd. Pod-
stat¢ aplikacni architektury rozumi nejen infor-
matici, tedy napf. i management podniku rtiznych
urovni.

2. Komputerizace podnikovych procest je provade-
na na zaklad¢ tvorby klasickych webovych aplika-
ci, které jsou urcujicimi stavebnimi prvky. V bali-
cich aplikaci muze byt vyuzito odlisnych dil¢ich
bazi dat a baliky jsou typu Data driven.

3. PIS muze byt realizovan jako komplexni feSe-
ni a potom nejsou problémy s procesné, datové
a komunikacné orientovanou integraci mezi bali-
ky aplikaci (vyrobce to zabezpeci). Systém ma
jednotny pohled na data, na procesy a komunika-
ci.

4. Jestlize PIS neni komplexnim feSenim, tj. vznika
evolucné, evokuje to moznost poruchy procesné,
datové a komunikacné orientované integrity mezi
baliky aplikaci od riznych softwarovych vyrobct.
znamé koncepce z EAI to ale vyvold mimotadné
vydaje podniku.

5. Koncepce z EAI nefes$i podstatu obecného
pozadavku na aplikaéni architekturu: mit velmi
flexibilni systém vyvoje aplikaci s pfedem stano-
venymi principy vzajemnych vazeb a technologii
jejich zabezpeceni. EIA pouze odstranuje zavady
stavajiciho vyvoje podnikového IS.

6. Aplikacni architektura podnikového IS (bez ohle-
du je-li to komplexni nebo parcialni feseni) neu-
moziuje pruzné zmény v aplikacich. Jsou to pfilis
velké celky a zména v jedné aplikaci vyvola nut-
nost zmény v mnoha dal$ich aplikacich. Neni tedy
mozné v aplikacich snadno zavadét pruzné reak-
ce na zmény v podnikovych procesech, které jsou
dasledkem zmén ve vyrobné-obchodnim prostredi
podniku.

Podnikové sluzby

Mnozi informatici a IT manaZeti podnikd chapou
vznik servisn¢ orientované architektury PIS jako
odpovéd’ na feSeni nezabezpecené flexibility staveb-
nich prvku aplikac¢ni architektury. V mnoha ¢lancich,
jejichz autory jsou zejména informatici, je servisni
orientace funkcionality IS podniku pfisuzovana az
aplika¢nimu software, které aktivity podniku kompu-
terizuje. Soudi se tedy, Ze je to apriori az vlastnosti
software a ne podniku samotného. Podnik se potom
této architektufe musi pfizptsobit.
totiz na jiz dlouhodobé fungujici podniky/systémy
zalozené na konzumaci sluzeb jinych podnikii/sys-

tému. A pravé na tuto skutecnost chceme dale upozor-
nit. Nasledujici text je nazorem informatika a muize
vyvolat namitky zejména ze strany expertii na mana-
gement.

V soucasné dobé¢ existuji poradenské systemy, které
maji funkcionalitu vici svym zékaznikim postave-
nou na tzv. poradenskych sluzbach. Jedna poradenska
sluzba muze byt sestavena z jednoho nebo vice pora-
denskych procest. Sekvence poradenskych sluzeb
poskytovanych stejnému zakaznikovi je povazo-
vana za poradensky pripad. Podobné funguji i organy
vefejné spravy CR. Poradenské systémy oviem nejen
poskytuji, ale rovnéz konzumuji sluzby poskytované
jinymi podniky, pfipadné vefejnou spravou.

Je ted’ otazka, jestli by se nemohla postavit funkcio-
nalita podniku na poskytovani vzajemnych podniko-
vych sluZeb mezi jeho oddélenimi (pfipadné divizemi/
useky/sekcemi), veetné chapani toho, ze oddéleni
muze poskytovat jisté sluzby samo sobé. Pijde tedy
o jakysi zpusob (se stanovenymi pravidly) posky-
tovani podnikovych sluzeb na teritoriu podniku. Je
mozné, 1 kdyZz vagné, chapat jednu podnikovou ser-
visni sluZbu jako jednotku aktivity, ktera miiZe byt
sloZena 7 diskrétni funkcionality podniku (a discrete
business functionality) nebo 7 jistého poctu vzd-
jemné propojenych podnikovych procesii.

V souladu s vyslovenou myslenkou je v podnicich
jiz chapana funkcionalita mnoha oddéleni. Patii mezi
né napt. Persondlni oddeleni, Oddeleni udrzby, Pora-
denské centrum (zdravotni, pracovni, psychologické
a finanéni poradenstvi), Podnikovad hypotecni a uve-
rova banka a dalsi, které mohou byt o specialni sluzby
pozadany z jinych oddé€leni. Je ziejmé, ze jednot-
liva oddé€leni maji své interni sluzby a ¢etné, jakoby
externi sluzby, které poskytuji jinym oddélenim.

Ne vzdy vysta¢i podnik jen se svymi internimi
podnikovymi sluzbami. Je ¢asto nucen pouZit rov-
néz externi sluzby jiného podniku, napf. ndjem-
ného dopravce v logistickém ftetézci, marketingo-
vych sluZeb jiné firmy pro propagaci svych vyrobkt
nebo prodavaného zbozi, financnich sluZeb, uklizeci
sluzby a pod. Ukazuje se, Ze servisni kooperace pod-
nikl navzajem a oddéleni v podniku na zaklad¢ pod-
nikovych sluzeb ma realné opodstatnéni. Podnikovd
sluZba by se tak mohla stat jednotkou pro vyjadieni
funkcionality podniku jako systému, ktery konzumuje
poskytované sluzby. Dokonce by se pro stejné obo-
rov¢ orientované podniky mohly tyto sluzby povazo-
vat za typové. Sluzby by tak mohly vytvofit:

* bud jinou podnikovou rovinu nez jeho oddéleni/
divize/Gseky/sekce a zaméstnanci

* nebo rovinu zcela vzdalenou a s podnikem vibec
neasociovanou.

Obecné se da mluvit o zavedeni specialniho abs-
traktniho systému, systému podnikovych sluzeb —
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SPS (ESS — Enterprise Service System), jehoz zaklad-
nimi prvky jsou podnikové sluzby a vazby mezi nimi.
Aktivity vSech organizacnich celkll podniku, pat-
ficich do podnikovych procesnich setl, se pak daji
vyjadfit pomoci poskytnuti sluzeb ze systému SPS.
Podnik potom bud’ systém SPS vlastni, anebo systém
muze vlastnit organizace mimo podnik samotny. Tato
organizace se pak stava poskytovatelem podnikovych
sluZeb a podnik jejich konzumentem. Je mnoho pod-
nikd, jejichz realny zivot je postaven jen na konzu-
maci sluzeb, tj. jejich aktivita je zna¢né suplovana
poskytovanymi podnikovymi sluzbami. Poskytovani
sluzeb, jinymi slovy sprava podnikovych sluZeb,
je jisté spojeno s platebnim systémem, na kterém je
zalozen profit poskytovatele.

Podnikové sluzby nejsou rozsahlymi jednotkami
aktivity a tedy je snadné je modifikovat a skladat, na
¢emz je postavena flexibilita systému SPS. Kazda
sluzba zada jista vychozi data (dodava je manage-
ment konzumenta), kterd zpracovava a zobrazuje je
do jistych vyslednich dat, ktera vydava. To je v pod-
niku velmi zavazné pro jeho management, ktery
skladani tidi a rovnéz vysledna data jedné sluzby
pfevadi na vychozi data jiné sluzby, ktera je pro
pfedchozi naslednikem. Pochopitelné, management
spravy podnikovych sluZeb (integrator podnikovych
sluzeb) musi mit dokonalou piedstavu o funkcionalité
poskytovanych sluzeb a vyuzivat ji pro zabezpeceni
datové, procesni a komunikacni integrity ve funkcio-
nalité postavené na podnikovych sluzbach. To mize
vést 1 na pozadavek, aby poskytovatel danou sluzbu
adaptoval na specifické prostiedi konzumenta (napf.
vyrobné — obchodni).

1: Struktura podnikové sluzby

Podnikova

Vysledna data

sluzba

Z jiz uvedeného plyne, Ze podnikové sluzby by
mély vyhovovat nasledujicim pozadavktim:

1. Cela funkcionalita podniku (business logic) je roz-
délena na podnikové sluzby, které jsou potencio-
nalné znovupouzitelné a predstavuji nedélitelnou
¢ast funkcionality podniku, tj. napf. transakci/pro-
ces, resp. jinou diskrétni neohranicenou aktivitu.

2. Podnikové sluzby jsou navzajem nezavislé, lze je
sdruzovat do celkil (napf. fetézct), které mohou
byt povazovany za nové podnikové sluzby.

3. Podnikové sluzby tvoii systém podnikovych
sluzeb se stanovenym rdmcem pro vzajemnou
spolupraci.

4. Popisy sluzeb, tj. vychozi a vysledna data, funk-
cionalita a ramec pro vzajemnou spolupraci jsou

voln¢ pfistupné nejen managementu spravy pod-
nikovych sluzeb.

Presto, Zze podnik zna¢né¢ konzumuje podnikové
sluzby, nemusi mit rozsahly management jejich spravy.
To vse je dano stupném komputerizace podniku. Pro
takovy podnik je uzite¢né z trvalych sekvenci podniko-
vych sluzeb vytvofit vétsi jednotky aktivity (business
elements), napi. Fetézce podnikovych sluZeb, které
jsou opét povazovany za sluzby. S takto vytvoienymi
fetézci se pracuje jednoduseji, nez se samotnymi ele-
mentarnimi podnikovymi sluzbami.

Retézec podnikovych sluZeb — nova
sluzba

(?)<]V\'/chozi data fetézce |

""" Podnikové sluzby

| Vysledna data fetézc[c>

2: Struktura retézce podnikovych sluzeb — nova sluzba

Na zéklad¢ rychle se méniciho vyrobné-obchod-
niho prostfedi podniku je nutno adekvatné ménit
rovnéz podnikové sluzby, a to na zakladé zmény do
sluzby vélenénych transakei/procest, poptipade vcle-
néné diskrétni aktivity. Nejsou pochybnosti o pruz-
nosti, s kterou by to mél piislusny management pod-
niku provadét pro své interni sluzby a management
poskytovatele pro sluzby externi.

Na zaklad¢ uvedenych myslenek je ziejmé, ze ori-
entaci na spravu internich a poskytovanych externich
podnikovych sluzeb a postavenim veskeré funkciona-
lity podniku na spraveé podnikovych sluzeb prechazi
podnik na tzv. servisn¢ orientovany podnik (SOE —
Service-Oriented Enterprise). Tato orientace, ktera je
postavena na podnikovych sluzbach, ma relevantni
dopad na jeho organizacni strukturu. Podnik jiz nema
ty své subjekty a asociovany management, které¢ by
jinak zabezpecovaly konzumované podnikové sluzby.
Vedle toho tato orientace vede na specificky zptisob
podnikového fizeni a ustaveni nového typu manage-
mentu — managementu spravy podnikovych sluzeb,
pecujiciho o zdarnou manipulaci se v§emi podniko-
vymi sluzbami v souladu s rdmcem jejich vzdjemné
spoluprdce (podstatou tohoto ramce je zachovani
datové, procesni a komunikaéni integrity ve funkcio-
nalit¢ podniku).

Diléi zavér
1. Bylo ukézano, ze pojeti podnikové sluzby je real-

né, ne zavad¢jici. Je redlné ovSem 1 to, Ze vice
podnikd zije z poskytovani podnikovych sluzeb,
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tj. z jejich plného funkcionalniho zabezpeeni
a prodeje a mnoho podniki sluzby zase konzumu-
je. Aktivity podniku se daji reprezentovat podni-
kovymi sluzbami, i kdyz nékteré z nich realizuje
podnik sam.

2. Podnikova sluzba se stava malou, pruznou a zno-
vupouzitelnou jednotkou aktivity, dobrym staveb-
nim kamenem pro $irsi aktivitu podniku, snadno
uplatnitelnou pro vice podniki a snadno modi-
fikovatelnou a udrzitelnou v souladu s rychle se
meénicim vyrobné-obchodnim prostiedim podni-
ku.

3. Z podnikovych sluzeb 1ze vytvorit systém, kte-
ry mize zcela suplovat aktivity mnoha subjek-
ti podniku — konzumenta sluzeb. Za manipulaci
s vysledky poskytovanych podnikovych sluzeb je
odpovédny specificky management konzumenta.
Za uskute¢néni poskytované sluzby je odpoveédny
poskytovatel.

Podnikovy IS se servisné orientovanou
architekturou

Pochopitelné, obecnym zakladem komputerizace
servisné¢ orientovaného podniku je naprogramo-
vani predevsim jeho transakci, procesu a diskrétnich
aktivit, které jsou pouzity v podnikovych sluzbach.
V uvahu nemusi pfichdzet jen podnikové procesy,
transakce a diskrétni aktivity. Napf. od nich odlisné
softwarové procesy/transakce mohou vzniknout
v dob¢ navrhu aplika¢niho software podniku (Regis-
trace, Prihlaseni se a dalsi). Uvazujme, ze pro dalsi
implementaéni ivahy dojde k uplatnéni paradigmatu
objektového modelovani a programovani. Pii jeho
pouziti jsou transakce a procesy obecné povazovany
za metody riznych, objektovym navrhem vzniklych
tfid. Servisné orientovany podnik ov§em pracuje na
podnikovych sluzbach a tedy implementace objekto-
vého paradigmatu se bude vztahovat na né.

Naprogramovani externi sluzby provede poskyto-
vatel a podniku doda zptisob vyuziti jeji funkcionality
(napt. ve formé¢ instance pro klienta). Kod podnikové
sluzby je ,,zptistupnén® prostiednictvim jeho volani
a souCasného dodani vychozich dat. Zde do popiedi
vystupuje problém distribuce dat (vychozich od kon-
zumenta a vyslednych od poskytovatele) nebo distri-
buce pro klienta vytvofené instance. Ptfirozené se na
spInéni takového pozadavku hodi pravé internet a jeho
nativni sluzba WWW, ktera pozadovanou distribuci
zarucuje prostiednictvim svého protokolu HTTP. Ten
poskytuje napf. pfenos mezi uzivatelskou aplikaci,
ktera je konzumentem podnikové sluzby (aplikace
vyvolava sluzbu) a samotnou sluzbou ulozenou na
internetovém serveru poskytovatele. Z téchto pocho-
pitelnych divodu jsou poskytované externi podnikové
sluzby nejéastéji naprogramovany jako tzv. podnikové

w-sluZby (enterprise web-based services), piicemz
realizaénim prostfedkem jsou obecné internetové w-
sluzby (web-based services). Pokud se programuji
interni sluzby podniku, potom vznikly kod ma cha-
rakter lokalniho pouziti. Pfesto je zadouci, pro jed-
notnost pouziti kddu internich a externich webovych
podnikovych sluzeb, zfidit pro interni podnikoveé w-
sluzby prostor pro jejich uskladnéni (repository) na
lokalnim internetovém serveru podniku a z tohoto
prostoru je volat k ¢innosti riznymi podnikovymi
subjekty stejnym zpusobem. Tim dojde nejen k jed-
notnému pohledu na oba diametralné odliSné typy
podnikovych w-sluzeb, ale umozni to konzumen-
tovi stat se rovnéz poskytovatelem svych, ptivodné
internich podnikovych sluzeb. Na zaklad¢ uvedenych
myslenek Ize konstatovat, ze se podnikové w-sluzby
stavaji zakladnimi stavebnimi kameny aplikacniho
software podniku.

Podivejme se ted’ velmi strucné na obecné vlastnosti
realizacnich internetovych w-sluzeb (Erl, 2004), pro-
toze jak pozdéji uvidime, bude jimi evokovano néko-
lik velmi prospésnych vlastnosti na nich zalozenych
aplikaci a rovnéz interpretaci pro podnik a jeho PIS.

Konzultaéni spolecnost Stencil Group, zdroj (Gala,
Pour, Toman; 2006), chape internetovou w-sluzbu
jako ,,volné spojené, znovupouiitelné softwarové
komponenty, které sémanticky zapouzdiuji oddéle-
nou funkcionalitu a které jsou distribuovany a jsou
programové piistupné pies standardni internetové
protokoly.

W-sluzba jako internetova objektovd programova
jednotka je plné nezavisla na jinych w-sluzbach. Je
hostovana na zvoleném webovém serveru podobné
jako HTML stranky. Ve své specifikaci obsahuje w-
sluzba nasledujici velmi dulezité popisy (v souborech
typt WSDL a WSML), z nichz 1. az 3. pfedstavuji
specificka metadata:

1. Popis pozadavku a odpovédi:

a. Obsahuje v XML popis svého rozhrani, popis
formatu pozadavki a odpovédi, tj. zprav, veet-
n¢ formatu vychozich a vyslednich dat a jejich
omezeni, dava k dispozici jednoduchy mecha-
nismus pro realizaci zmén svého rozhrani, vse
v souladu s XML specifikaci WSDL (Web Ser-
vice Definition Language). To vSe tvoii tzv.
WSDL dokument w-sluzby.

b. Na zaklad¢ popisu rozhrani w-sluzby je kon-
zument schopen sestavit poZadavek na sluzbu
(v€etné dodani vychozich dat) a umi zpracovat
odpovéd’ s prislymi vyslednimi daty.

c. Pozadavek na sluzbu odpovidé pfenosovému
protokolu (HTTP, SMPT, FTP) a pouziva jen
data popsana ve WSDL dokumentu.

d. Vedle toho musi pozadavek dodrzet for-
mat dany protokolem SOAP (Simple Object
Access Protocol).
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2. Popis komunikace: obsahuje popis mechanismus
komunikace s w-sluzbou. Uvadi se typ komuni-
kace (jednosmérna — neni odpoveéd’, pozadavek —
odpoveéd, zadost o odpoveéd’, oznameni — zprava
zasilana vice pfijemcim a o¢ekava se potvrzeni
prijeti zpravy).

3. Popis odkazu: Je uvedena konkrétni typicka sit'o-
va URL adresa na fyzickou reprezentaci w-sluz-
by.

4. Vlastni kéd: Je velmi Casto soucasti specifikace
w-sluzby a pomuze k pochopeni jeji funkcionality.
Nativni koéd w-sluzby je v péci jejiho poskytovate-
le.

Vsechny uvedené popisy jsou vefejné a konzument
jich muze plné vyuzit. V kazdém ptipad¢ jsou posta-
veny na standardech a lze na nich provadét pozado-
vané zmény bez nutnosti zmén v aplikaci, ktera je
v roli konzumenta. Tato flexibilita je cestou k modifi-
kaci podnikovych w-sluzeb takovym zplisobem, aby
odpovidaly progresivnim zménam ve stavajicim pro-
stiedi podniku. Z dosud uvedenych poznatkt plyne,
ze aplikacni software PIS postavené na podnikovych
w-sluzbach dostava charakter nové architektury ozna-

¢ované SOA (Service Oriented Architecture), coz je
pochopitelné¢ néco jiného nez dfive objasnovany
SOE. Jestlize SOE je postaven na podnikovych sluz-
bach (internich, externich), je SOA postavena na pod-
nikovych w-sluzbach, tj. zptisobu komputerizace béz-
nych podnikovych sluzeb.

Jestlize v PIS s aplikaéni architekturou bylo pouzito
klasické programovani a aplikace tvofila tézko déli-
telny celek, tak aplikace v PIS se servisné oriento-
vanou architekturou je postavena na volani podniko-
vych w-sluzeb se $iroce ptistupnou jejich separovanou
modifikaci. Nova objektova aplikace, volajici pod-
nikové w-sluzby, se stava zakladni stavebni jednot-
kou aplika¢niho software PIS se servisné orientova-
nou architekturou, zcela nezavislou od zmén kodu
podnikovych w-sluzeb pii zachovani jejich interface.
Odlisnosti mezi aplikacemi v pfedmétnych architek-
turach jsou znacné, ovsem strukturalizace (2) muze
byt respektovana. Je rovnéz ziejmé, ze komputeri-
zacni hierarchie podniku pracujiciho na bazi SOE
bude jisté technologicky odlisna od obdobné hierar-
chie vedouci na aplika¢ni architekturu, viz nasledujici
seznamy aktivit podniku a s nimi asociovanych soft-
warovych forem.

AKTIVITY PODNIKU ASOCIOVANA SW FORMA
transakce..................ccocueueen.. procedura, vicenasobné vyuzitelna programova jednotka pro metodu
jisté tridy objektt,
podnikovy proces....................... procedura/-y, vicenasobn¢ vyuzitelné programové jednotky pro metodu
jisté tiidy objektu,
podnikovd sluzba. ...................... spoluprace objektt riznych tiid na zakladé zprav, pfevedena na podni-

kovou w-sluzbu,

Fetézec podnikovych sluZeb ....... objektova aplikace, jejiz kod obsahuje volani internich a externich pod-
nikovych w-sluzeb. Tato aplikace ma architekturu SOA.

Na zakladé dosud uvedenych poznatki o SOE
a SOA je mozno soudit, ze jadrem vystavby PIS se
servisn¢ orientovanou architekturou je tvorba nové
pojatych objektovych aplikaci — konzumentti podni-
kovych w-sluzeb. SOE a SOA tak vlastné koncipuji
nové paradigma pro tvorbu takovych aplikaci. Roli
nov¢ pojatych aplikaci v PIS se servisné orientova-
nou architekturou ilustruje obrazek 3.

Jestlize tvotime PIS z aplikaci, které maji servisn¢
orientovanou architekturu, nesmime zapominat na
vzajemnou komunikaci mezi aplikacemi. Datovy,
procesni a komunikacni charakter je potom fesen
spoleCnym integratorem, pro ktery muze byt vyme-
zen vSem aplikacim dostupny pracovni ramec (frame-
work). Za podstatu servisné orientovanych aplikaci
nelze povazovat jen volani podnikovych w-sluzeb.
Aplikace musi respektovat komputerizovany ramec

vzéajemné spoluprace podnikovych sluzeb, na kterém
je postavena datove, procesn¢ a komunikac¢né orien-
tovana integrita PIS. Pfesna formulace tohoto ramce
neni predmétem prispevku.

Soubézné s vyvojem novych aplikaci pro SOA je
zajem softwarovych firem orientovan také na vyvoj
metodiky pfevodu aplikaci z aplikacni architektury
na podnikové w-sluzby (napf. metodika zapouzdfeni
aplikaci). Tim sice vznikaji pon¢kud robustnéjsi pod-
nikové w-sluzby, ale dalsi operace s nimi jiz Ize pro-
vadét podle SOA.

Vedle toho, mnohé¢ velké softwarové firmy pokusné
pripravuji podnikové w-sluzby ruznych kategorii
a davaji je k vetejné dispozici. Neni rovnéz u nich
opomijen ani seriézni vyzkum SOE — SOA paradig-
matu a tvorby novych objektovych aplikaci se ser-
visné orientovanou architekturou.
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Aplikace pro ERP

o

N/

INTIEGRATOR

Pozadavek/od
na podni

Aplikace pro SCM

ou w-sluzbu |5

Repository
externich

Server poskytovatele
\ externich podnikovych

<7 \ w-sluzeb

Repository

internich

w-sluzeb
Podnikovy server a interni
podnikové w-sluzby

volani podnikové
w-sluzby

3: Volani podnikovych w-sluzeb z aplikaci PIS pro dva procesni sety ERP a SCM

Jsou uznavané progndzy, ze vyrobci aplikacniho
software postupné opusti aplikacni architekturu a pie-
jdou na modernéjsi SOA. Ukazuje se, ze tento pierod
dokazou rychle organizovat piipravu svych vykon-
nych programatorti. Zda se, ze tyto firmy mohou
,oplatit® malym softwarovym firmam to, ze dil¢im
feSenim balikt aplikaci k vybranym procesnim setim
podniku jim ,,vypalili rybnik* a ony se svym kom-
plexnim feSenim IS podniku se nedokézaly uplatnit
u malych a stiednich podnikd.

Tyto prognézy je ovsem nutné chapat velmi citlive,
protoze ne vSem organizacim se SOA hodi. Orga-
nizace se zazitym a spolehlivym PIS nebudou chtit
vynalozit ndklady na jeho pfevod na SOA.

Dil¢ci zaver
1. Podnikové sluzby obou typd (interni a exter-
ni) se daji komputerizovat na stejné interne-
tové platform¢ do podnikovych w-sluzeb, coz
vede na jednotny zptsob jejich pouziti. Aplikac-
ni software pro PIS tak ziskava novou architek-
turu SOA. Tato architektura také umozni, aby se
konzument stal rovnéz poskytovatelem podni-

kovych w-sluzeb. Produkce komputerizovanych
internich podnikovych sluzeb miize byt svétena

skupiné IT odbornikli podniku. To jaksi evokuje
nazor, ze komplexni, krabicova feseni PIS nebu-
dou jiz v budoucnu tak implementacné Gspesna.
Uznava se, ze SOA umozni lépe asociovat IT na
vyrobné-obchodni potieby podniku.

. Podnikové sluzby komputerizované na podniko-
vé w-sluzby prebiraji vSechny vlastnosti obecnych
internetovych w-sluzeb, kterymi jsou realizovany.

. Zakladem PIS se servisné orientovanou architek-
turou jsou podnikové aplikace, tj. komputerizace
fetézell podnikovych sluzeb k riznym procesnim
setim. Kazda takova aplikace mtize byt vlastné
konzumentem obou typd podnikovych w-sluzeb
(internich, externich). SOE a SOA jsou zakladem
nového architektonického paradigmatu tvorby
PIS.

. Velmi ptiléhavy PIS malého podniku orientovany
jen na vybrany procesni subset miize byt sestaven
jako spolupracujici aplikace pomoci podnikovych
externich a internich w-sluzeb malou skupinou
podnikovych IT odbornikil. Integrace aplikaci je
zabezpecCena specifickym integratorem, ktery je
soucasti PIS.

. SOE umoznuje silnou fragmentaci aktivit pod-
niku a SOA je zabezpeci IT technologiemi. Tato
fragmentace je Uizce spojena s vytvarenim flexi-
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bility podnikovych sluzeb a jejich komputeriza-
ce — podnikovych w-sluzeb. Pruzna modifikace
podnikovych sluzeb, pfenesena rovnéz na pod-

6. Na zaklad¢ soucasného vyvoje zkuSebnich ver-
zi podnikovych IS se da predpokladat, ze archi-
tektura SOA rychle nahradi aplika¢ni architekturu

nikové w-sluzby, umozni podniku pfizpisobeni a zméni zivotni cyklus vyvoje IS podniku.
PIS na dynamické progresivni zmény ve vyrobné-

obchodnim prostfedi podniku.

SOUHRN

Prispévek ukazal problémy s datovou, procesni a komunikacni integraci u PIS s aplika¢ni architekturou
pro mal¢ a stfedni podniky, u nichz PIS vznikl evolu¢ni cestou. Prispévek vysvétlil podstatu podnikové
sluzby a na ni zalozen¢ho funkcionalniho SOE (Service Oriented Enterprise), ktera poskytuje podniku
jiné moznosti ve vyvoji jeho informacniho systému nez diivéjsi aplikacni architektura. Komputeriza-
ce podnikovych sluzeb pomoci obecnych internetovych w-sluzeb oteviela cestu k servisné orientova-
né architekture aplikacniho software PIS, se zménou filosofické koncepce jeho tvorby. Mimo jiné, tato
architektura netrpi problémem poruch datové, procesni a komunikacni integrity svych ¢asti.

Bylo také ukazano, ze nova orientace na SOA je spojena se tfemi odlisnymi projevy. Prvnim je pro-
blém technologicky, ktery je silné provazan s technologii pro tvorbu webovych sluzeb. Druhym je
SOE, tj. novy pohled na podnikové procesy, které se zacnou chapat jako sluzby, pro jejichz komputeri-
zaci se pouzije prave platformy SOA, ¢imz IS podniku ziska novy typ architektury. Tieti projev je Ciste
obchodni, tj. jaky je, resp. bude odbyt IS podnikl zalozenych na SOA a jak rychle tento odbyt potlaci

prode;j IS drivéjsi aplikacni architektury.

aplikacni architektura, servisné orientovana architektura, servisn¢ orientovany podnik
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