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Abstract

MALQO, R.: Implementation of standards within eLearning information systems. Acta univ. agric. et
silvic. Mendel. Brun., 2007, LV, No. 3, pp. 161-170

Nowadays, eLearning standards’ support within eLearning systems is much discussed problem. In this
problem domain especially the reference model SCORM must be considered. This de-facto standard is
a package of common standards and specifications used for the standardization of eLearning activities
as eLearning content preparation, using e-course, communication etc.

Implementation of standards itself is a process with great difficulty and time requests. Interesting and
considerable approach to this problem is dividing all the process into several standalone and isolated
steps focused on the individual segments of standards. This concept, in the paper described as 4-tier
model of eLearning standards’ implementation, principally based upon the SCORM model enables
sequential implementation of support for standards of eLearning metadata, eLearning content and also
communication and navigation in e-courses. This possibility leads to portability and independence of
result e-content. Discuss concept is a framework for standardization within eLearning subsystem of
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University Information System at Mendel University in Brno.

eLearning, eLearning standards, 4-tier model of eLearning standards’ implementation

Podpora eLearningovych standard, predevsim
pak SCORMu, je pomérné modernim tématem elLe-
arningové komunity. Potieba jejich implementace
vyvstava predev§im v kontextu pouzivani systému
pro fizeni eLearningového vzdélavani a snahy o spo-
lupraci na univerzitni urovni. Zakladni otazky dané
oblasti jsou:
 Je viibec technicky mozné pfi zvolené platformeé

podporovat eLearningové standardy?

* Pfipadné do jaké miry?

* Je nezbytné pii soucasném stavu eLearningu uvazo-
vat eLearningové standardy?

* Je eLearningovy systém pouzitelny i bez jejich pod-
pory?

Rada soucasnych eLearningovych systémi pra-
cuje nad proprietarnimi formaty dat a dokonale plni
pozadavky, které jsou na n¢€ kladeny. V soucasné situ-
aci, ktera panuje v CR, je zfejmé, Ze v ramci pro-

cesu implementace eLearningu se fesi pfedevsim jiné
otazky, nez je standardizace. Prvotni je zejména etab-
lovani eLearningu na univerzitach v pozici nastroje,
nych uzivatelli, coz souvisi s motivaci a poskytnutim
dostacujicich podminek. Pfesto je tfeba do budouc-
nosti uvazovat o standardech jako prostfedku, ktery
umozni efektivni sdileni znalosti a rozvoj spolu-
prace.

MATERIAL A METODY

V oblasti eLearningovych aktivit standardy napo-
mahaji predev§im v oblasti tvorby kurzil a v oblasti
ustanoveni komunikace mezi kurzy a fidicim systé-
mem vzdélavani (LMS). Jsou dulezita jak pro posky-
tovatele feSeni a vzdélavani, tak i pro uZzivatele
a zakazniky. Tvirci kurzi, vyvojafi nastroju, aplikaci
a fidicich systémi se v soucasné dobé diky garanci
dodrzeni téchto pravidel mohou orientovat pouze na

161



162

R. Malo

vlastni feSeni bez nutnosti respektovat jedinou plat-
formu, a to i v jinych oblastech nez je pouhé posky-
tovani vzdélavaciho obsahu. Stejné tak maji 1 zakaz-
nici svoji jistotu zaru¢ené kompatibility zakoupenych
kurzt s provozovanymi systémy'.

Problematika respektovani standardi v oblasti
eLearningu se ovSem neda eliminovat pouze na pri-
marné pro tuto oblast existujici standardy. Obzvlaste
pokud je uvazovan jiz zminény trend, kterym je domi-
nance vyuziti internetu jako zakladniho prostiedi pro
provoz eLearningu. V tento moment je tfeba uvazovat
i standardy oblasti Internetu a webového publikovani.
Do této oblasti spadaji pfedev§im pociny konsorcia
W3C, které se zabyva tvorbou specifikaci primarné
souvisejicich s webem. Sem patii naptiklad v soucas-
nosti popularni jazyk XML a jeho aplikace (vCetné
reformulace jiz zazittho HTML), ale i Cisté meto-
dické vystupy tykajici se doporuceni, jak publikovat
s ohledem na variantu koncovych zafizeni na strané
uzivatell ¢i potfebu internacionalizace.

Mimo aktivity W3C je pak tfeba rovnéz potieba
akceptovat celou fadu de facto standardi, které se
vyvinuly nebo ustanovily béhem rozvoje internetu
jako celosvétové sité. Jedna se predevsim o formaty
jednotlivych multimedialni prvku, jejichz sjednoceni
hraje v soucasné dobé velmi dilezitou roli pii pieda-
vani informaci a vymén¢ dat (Malo, 2005).

Bazické poznatky o standardu SCORM

Referencni model SCORM z dilny iniciativy ADL
byl za nékolik uplynulych let pomérné rapidnim zpt-
sobem transformovan na standard eLearningovych
kurzii a systémut. Zakladnim tkolem referenéniho
modelu je vytvoreni prostiedi akceptujiciho standar-
dizované postupy pro eLearningovou vyuku. Jako
zakladni médium je uvazovan internet, SCORM se
proto omezuje prakticky pouze na kurzy webového
charakteru. To vSak zcela urcité neni krokem zpatky,
nebot’ online forma eLearningu ziskava stale vyssi
podil a do budoucna je mozné ji povazovat za jedi-
nou.

V soucasné dob¢ je nejnovejsi verzi je SCORM
2004, ktera jiz umoznuje vedle standardizace komu-
nikace a baleni obsahu specifikovat rovnéz postup
studentli pfi studiu kurzt. Zakladnimi vlastnostmi
SCORM kompatibilnich kurzi jsou:

* dostupnost — snadna dostupnost a vyhledavani kur-
zu v prostiedi internetu,
* prenositelnost — nezavislost na LMS, pokud je tento

SCORM konformni,

* znuvupouzitelnost — nékolikanasobné vyuziti nék-
terych jednotek (¢asti) v riznych kurzech,

* stalost — nezavislost na technicko-technologickém
prostiedi,

« efektivita — snizeni ekonomickych nakladu na tvor-
bu samotného kurzu.

SCORM samotny nijak nestandardizuje strukturu
kurzu ¢i informacni obsah, pouze definuje popis jed-
notlivych soucasti kurzu, jejich vazeb a informaci pro
transport, metadat kurzu a vyuziti jednotlivych kurzi
(ADL, 2005).

Zakladnimi stavebnimi prvky eLearningového
obsahu (e-kurz)) v pojeti SCORMu jsou (Drasil
a kol., 2004):
 fundamentalni obsahové prvky — assety (assets),

* sdilitelné obsahové objekty — SCO (Sharable Con-
tent Objects).

Assety (text, obrazky, video atd.) jsou zakladnimi
prvky multimedialni povahy, které jsou pii vyuziti
riznym zpusobem vzajemné kombinovany. Timto
zpusobem dochazi ke konstrukci SCO objekti, ze
kterych jsou v zasadé skladany vlastni vyukové jed-
notky (lekce, kapitoly). Samotné SCO mohou sesta-
vovany z ruznych obsahovych prvkid. Obecné pfiji-
manym modelem je volné sdileni SCO, ale i assetd,
v ramci webovych depozitatt a jejich zpfistupnéni
Siroké vetejnosti. Jednotlivé komponenty pak mohou
byt v riiznych kontextech pouzity v celé fadé riznych
kurza.

Zakladni rozdilem vSech stavebnich prvkd, mimo
zpusob jejich kompozice a dekompozice, je jejich
zprostfedkovani  studentim pomoci LMS sys-
tému. Zatimco assety jsou samostatné vice ¢i méné
nepouzitelné prvky, SCO jako jejich kombinace pied-
stavuji zakladni jednotku relace kurzd a studentti. Na
zakladé komunikaéniho rozhrani jsou jednotlivé SCO
na zakladé standardizovaného protokolu spoustény
a ukon¢ovany, ¢imz dochazi k pruchodu kurzem.

Standardizace baleni obsahu zarucuje jednodu-
ché predavani obsahu kurzi mezi riznymi vyuko-
vymi platformami. Zakladem agregace obsahu, ktera
vychazi ze specifikace IMS Content Packaging, je:

* metadatovy popis obsahu,
* specifikace svazani obsahu,
* definice sekvenci jednotlivych prvka.

Vystupem agregace obsahu je vzdy balicek potieb-
nych soubord, ktery je popsan takzvanym manifes-
tem. Manifestem je vzdy XML soubor imsmani-

1 Standardem je dale v textu chapano jakékoliv Sirokou vetejnosti pfijimané feSeni, pravidlo, postup a podobné, pokud

neni uvedeno jinak.
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fest.xml, ktery obsahuje zakladni metainformace
o0 obsahu, umisténi jednotlivych zdroju predstavujici
assety a SCO a jejich organizaci (vazby, podiazenost/
nadfazenost). V soucasné dob¢ lze jednotlivé zdroje
organizovat pouze do stromové nebo linearni struk-
tury a jejich kombinace. V ramci agregace 1ze rovnéz
specifikovat komprimaci obsahu balicku.

Logicky je mozné povazovat balicek za:
* samostatny kurz,
* niz$i celek kurzu (lekce, kapitola) nebo
* kolekci nezavislych zdroju.

Mimo assety a SCO mohou byt jednotlivymi sou-
¢astmi bali¢ku rovnéz testy, které piedstavuji zvlastni
vyukové objekty, které nejsou piimo nositeli infor-
mace. Agregace muze rovnéz obsahovat subagregace,
pokud je potieba (ADL, 2005).

Referenéni model SCORM specifikuje i komu-
nika¢ni rozhrani, které pifedstavuje prostiedek pro
vyménu informaci o aktivitach studenti nad uréitym
SCO a syst¢tmem LMS. Vysledkem komunikace je
moznost sledovani prichodu studentd kurzem, jejich
¢asovych narokd nebo piipadné skore dosazené pii
feseni testl. Zakladem komunikace mezi jednotli-
vymi vyukovymi objekty SCO a LMS jsou striktni
specifikace:
 datového modelu komunikace,

* a aplika¢niho programového rozhrani.

Datovy model komunikace ptedstavuje zakladni
slovnik pro pfedani specifickych informaci. Prakticky
se jedna o jednoznaéné pojmenovani proménnych
nesoucich informace tak, aby mohlo dochazet k jejich
snadnému ziskavani. Samotné aplikac¢ni programové
rozhrani (API) pak ptedstavuje souhrn standardizova-
nych funkci, které mohou byt volany na zakladé¢ akti-
vit studujicich. Jedna se naptiklad o zacatek relace
a jeji ukonceni nebo ziskani ptislusné proménné.

Posledni skupinou problémi, jejichz popis lze
v ramci SCORMu nalézt, je moznost definovani
sekvenci jednotlivymi SCO s Sirokymi moznostmi
uzivatelské navigace, jez byla pfidana v posledni
verzi referenéniho modelu SCORM. Obecné se
jedna o specifikaci sdruzovani jednotlivych vyuko-
vych objektt do aktivit, jejichz posloupnost v kon-
textu studia reprezentuje vykonavani jednotlivych
ukont v ramci kurzu. Kazda aktivita je uréena pies-
nym cilem a pozadavky ke splnéni. Pomoci modelu
je rovnéZ popsana kazda situace vyvolana studujicim
v ramci jeho navigace.

Mezi zakladni submodely patii naptiklad (ADL,
2005):

* Sequencing Definition Model — definice sekvenci
jednotlivych funkei,

* Tracking Model — zaznam interakci studenta,

 Navigation Behavior Model — zpracovani navigac-
nich pozadavkd,

 Activity State Model — zaznam informaci o studen-
tovych aktivitach.

V souvislosti s pouzivanim ¢asto velmi roz-
dilné terminologie v ramci eLearningové problema-
tiky je nutné pro dalsi praci determinovat zakladni
pojmy. Zakladem eLearningového vzdélavani jsou
eLearningové kurzy, které jsou pomérné ¢asto zame-
novany s terminem elLearningovych studijnich mate-
rialt.? Pro upozornéni na charakter téchto materiala
pak vétsinou s adjektivem eLearningovy. Je vSak
velmi dualezité chapat eLearningovy kurz jako nadra-
zeny pojem zahrnujici mimo vlastni uéebni materialy,
které jsou organizovany v ramci dil¢ich ¢asti kurzu
(lekei, kapitol), rovnéz mnozinu pozadavku kurzu
na studujici (vstupni pozadavky kurzu, prabézné
pozadavky a pozadavky na ukonceni kurzu), mnozinu
studentd, mnozinu osob zabezpecujici kurz s riznymi
rolemi, cile kurzu, ¢asovy plan kurzu a pravidla moz-
ného pohybu v kurzu, které odrazeji moznosti pre-
chodu mezi jednotlivymi ¢astmi — strukturu kurzu.

Ctyiuroviiovy model podpory eLearningovych
standardi

Mira podpory jednotlivych eLearningovych stan-
dardd v riznych systémech se muize velmi lisit.
K tomuto stavu pfispiva i rapidni rozvoj celé oblasti
a neustale vznikajici nové verze standardd, které neni
ani v silach vyvojaiskych tymt zapracovat okamzite
do nové verze eLearningovych systéma, ¢imz vznika
urcité vakuum charakteristické pro dynamicky se roz-
vijejici oblasti.

Jak jiz bylo uvedeno, vyznam standardt je dan hned
z nékolika hledisek. Optimalni stav by nastal v situ-
aci, kdy by celé oblast eLearningu akceptovala jediny
standard, kterym by mél byt, vzhledem k souc¢asnym
poznatklim, referenéni model SCORM. Jediné tehdy
by byla pln¢ garantovana libovolnd pienositelnost
vsech eLearningovych kurzli mezi systémy, a to jak
z pohledu vlastniho obsahu, tak z pohledu komuni-
kace, sekvencovani, ale i pfenosu informaci tykaji-
cich se vlastnich studujicich a tutorti ¢i jinych uziva-
teld v kurzu. Prozatim je tento stav nedosazitelny,
nehled¢ k faktu, ze fada systému prakticky standardy
nepodporuje a pouze deklaruje jejich implementaci
v pfipravovanych verzich.

2 Rovnéz je pouzivan termin studijni opory, studijni texty a podobné.
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Proto je tfeba hledat uréity kompromis mezi soucas-
nym a optimalnim stavem a stanovit priority. V ramci
univerzitniho prostiedi je zfejmé, ze nejvyznamngj-
$im prvkem vSech kurzd v kontextu mozného sdi-
leni a pfenositelnosti je vlastni obsah. Jako zakladni
ucebni prvek se proto zavadi takzvany ucebni objekt
(Learning Object).> V souvislosti s takto definova-
nou jednotkou byl specifikovan metadatovy format
pro jeji popis (IEEE LTSC LOM) a kazdy ucebni
objekt by mél byt pomoci tohoto formatu popsan. Ten
lze charakterizovat jako samostatnou logickou jed-
notku uciva s vlastnimi cili ¢i pfipadné pozadavky na
ukonceni. Alternativnimi nazvy pro ucebni objekty
jsou vzdeélavaci, vyukové a instrukéni objekty nebo
objekty znalosti a pfikladem muze byt obrazek, video-
sekvence nebo cely dokument (HTML, PDF, ...).

Jednotlivé ucebni objekty se pak uchovavaji
v knihovnach ucebnich objekti (Learning Objects
Repositories), odkud jsou pak v ptipadé potieby zis-
kavany a sestavovany do vétsich celkd a uplatnovany
v kurzech. Principialné je nutné kazdy ucebni objekt
v ramci knihoven popsat pomoci metadat tak, aby byl
snadno vyhledatelny a bylo ziejmé, jakého problému
se dany objekt tyka. V souvislosti s rozvojem eLear-
ningu se v tuzemskych podminkéch ¢asto vyskytuje
digitalni knihovna DILLEO, kter4 je vyvijena na Uni-
verzité Hradec Kralové (Mikulecka, 2005).

Vlastni étyiarovilovy model podpory eLearningo-
vych standardd je teoretickou konstrukei pro verifikaci
urovné podpory standardizace v ramci eLearningovych
systémd, jeZ v zasad¢ vyjadiuje troven schopnosti pii-
slusného systému zpracovavat eLearningovy obsah,
jez neni primarné vytvofen pro tento systém.

Tento model sestava z nasledujicich z hierar-
chického usporadani nasledujicich trovni (Malo,
Motycka; 2005):

« Uroveit metadat — podpora standardizovaného for-
matu metadat pro jednotny popis informaci o uceb-
nich objektech implikujici jejich snadné sdileni.

« Uroveii obsahu — fesici rovnéz problematiku expor-
tu a importu vlastniho obsahu kurzu a jeho prenosi-
telnosti mezi riznymi systémy.

« Uroven komunikace — zaméfena na standardizova-
nou komunikace mezi kurzy a systémy.

« Urovei pribéhu kurzu — standardizujici popis va-
zeb jednotlivych ¢asti kurzl a navigace mezi nimi.

Dosazeni jednotlivych trovni limituje moznosti
ptislusného eLearningového systému pii prenositel-
nosti jednotlivych kurzi. Podpora standardd se tyka

zejména obsahové Casti eLearningu, ktera se zda byt
nejdalezitéjsi.

VYSLEDKY

Uroven metadatova

Definice formatu pro ukladani metadat je zakladnim
pfedpokladem automatizovaného vyhledévani jed-
notlivych objekti od trovné assetl az po komplexni
kurz. Metadatovym standardem zahrnutym v ramci
referenéniho modelu SCORM je IEEE LSTC LOM
ureny pro popis ucebnich objektt. Zakladni struk-
tura tohoto standardu je ¢lenéna na devét zékladnich
oblasti (napf. zivotni cyklus, technické pozadavky,
prava, ...). Kazda z téchto ¢asti se sklada z dil¢ich
polozek a obecné jsou vSechny polozky na vSech
urovnich volitelné. Algoritmicky postup vytvofeni
CORE profilu* zahrnuje proto nasledujici kroky:

1. Analyza pozadavkil na metadata zahrnujici speci-
fikaci polozek, které je nutné o urcitém ucebnim
zdroji udrzovat (nazev, autor, podminky pouziti,
format, ...). Je tfeba uvazovat, ze vysledny profil
ma byt pouzivan pro libovolny ucebni objekt v ram-
ci eLearningového systému.

2.Nalezeni ptislusnych elementd v ramci IEEE LTSC
LOM ajejich sparovani s identifikovanymi polozka-
mi.’ V pfipadé, Ze nelze k nékteré z polozek nalézt
ekvivalent, je tfeba provést jeji vypusténi ze speci-
fikované mnoziny. V piipadé dodefinovani polozky
nebude vysledny profil zpétné kompatibilni.

3.Zatazeni jednotlivych elementi do pfislusnych sku-
pin (oblasti). Tato klasifikace vychazi z popisu IEEE
LTSC LOM. Pokud po roztiidéni elementl existuji
oblasti, ze kterych neni pouzit zadny element, pak
jsou tyto oblasti z profilu vylouceny.

4.Provedeni kontroly povinnych elementd v ram-
ci pouzivanych oblasti a jejich akceptace v profilu.
Je-li v ramci profilu zahrnuta oblast, kterda definu-
je povinné elementy, musi byt tyto elementy rovnéz
soucasti profilu. V pfipad¢, ze nebyly specifikovany
polozky odpovidajici témto elementim, pak je celou
mnozinu nutné o tyto polozky rozsifit. V opacném
piipad¢€ nastava situace obdobna kroku 2.

5.Revize volitelnych elementu, které 1ze v rdmci pro-
filu povysit na povinné. Existuje-li pozadavek na
povinnost nekteré ze specifikovanych polozek, pfi-
¢emz odpovidajici element je veden jako volitelny,
pak mtze byt v ramci profilu veden jako povinny.
Rovnéz lze modifikovat kardinalitu jednotlivych

3 Pojem Learning Object byl zaveden IEEE pro pojmenovani samostatného digitalniho zdroje uc¢ebnich informaci.
4 Odvozeniny od vyse standardu IEEE LTSC LOM se obvykle oznacuji jako CORE.
5 Metadatovy standard IEEE LTSC LOM zahrnuje pies 80 polozek, proto je vysoce pravdépodobné, ze vsechny identifi-

kované polozky budou sparovany.
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elementl. Za piedpokladu elementu $E$ lze pro-
vést nasledujici prevody:

E* — E+

E* - E?

E* > E

E+—>E

E? - E

6.Revize volitelnosti oblasti stejnym zpisobem jako
v kroku 5.

7.Sestaveni vysledného DTD nebo XSD souboru
definujiciho pravidla pro konstrukci vysledné meta-
datové XML struktury — profilu.

Vysledny CORE profil je pfi dodrzeni vyse uvede-
nych pravidel zpétné kompatibilni s vlastnim stan-
dardem a jeho pouziti je mozné pro libovolny ucebni
objekt. Pro podporu vysoké miry vyuziti metadat
vznikaji i narodni CORE profily (UK LOM CORE,
CAN CORE,...).

Urover obsahova

SCORM obsahovy balicek ve fyzické podobé pied-
stavuje kolekci soubort reprezentujici sdilitelné obsa-
hové objekty a assety. Aby bylo mozné rekonstruovat
z této mnoziny zpétné cely kurz, je potieba doplnit
i soubor (manifest) popisujici umisténi jednotlivych
objektl, jejich metadata a hierarchickou organizaci.
Tento XML soubor je vzdy pojmenovan imsmani-
fest.xml. V piipadé, ze neéktery ze soubori (SCO,
assety) neni fyzickou soucasti balicku, musi byt
v manifestu odkazovan pomoci URI.

Postup pfi generovani SCORM kompatibilniho
obsahového balicku predstavuje nasledujici sekvence
krokt:
1.Nalezeni vsech fyzickych souborti, ze kterych je

kurz vytvofen (HTML stranky, CSS styly, multime-

dialni prvky,...).

2.Sestaveni XML struktury popisujici prisluSnost
fyzickych souborti k jednotlivym fyzickym castem
kurzu, kterymi jsou SCO piipadné samostatné asse-
ty. V této souvislosti se vytvareji tzv. zdroje (resour-
ces). Kazdy soubor i logické ¢asti kurzit mohou byt
doplnény metadaty podle existujiciho profilu.

<organizations default=“kurz"“>

3.Sestaveni hierarchické struktury kurzu a vymeze-
ni pozice jednotlivych ¢asti kurzu v¢etné vytvoreni
referenci na jednotlivé zdroje a popisu jednotlivych
urovni obsahu (organizaci) pomoci metadat.

4.Sestaveni diagnostického souboru imsmani-
fest.xml a jeho validace oproti pfislusnému
XML schématu.

5.Archivace vSech souborti programem kompatibil-
nim s PKZip.

Vytvateni XML fragmentl popisujici jednot-
livé fyzické zdroje, které jsou dil¢imi ¢astmi kurzu,
zahrnuje pouziti odpovidajici gramatiky definované
SCORMem. Vysledkem je struktura podobna nasle-
dujici:

<resources>
<resource identifier=“castl"
type=“webcontent™ href=“castl.html“>
<file href=“castl.html“ />
<file href=“logo.]jpg"“ />
<file href=“styl.css />
</resource>
<resource identifier=“cast2
type=“webcontent™ href=“cast2.html“>
<file href=“cast2.html“ />
<file href=“animace.swf“ />
<file href=“javascript.js“ />
</resource>
<resource identifier=“cast3
type=“webcontent™ href=“cast3.html“>
<file href=“cast3.html“ />
<file href=“animace.swf“ />
</resource>
</resources>

Samotna struktura je i zdkladem pro definovani
logické organizace jednotlivych ¢asti v ramci kurzu.
Vzhledem k tomu, ze cilem SCORMu je vysoka obec-
nost, je mozné jednoduchym zanofovanim polozek
definovat prakticky libovolnou hierarchickou struk-
turu vychazejici z jakékoliv taxonomie. Dilezitou
soucasti XML fragmentu popisujiciho organizaci jsou
atributy identifierref, které odkazuji pfimo na
né&jaky konkrétni zdroj (viz obrazek 3, leva cast).

<organization identifier=“kurz"“ structure=“hierarchical“>

<title>E-technologie</title>
<item identifier=“kapitolal"“>

<title>Elektronické podnikéni</title>

<item identifier=“sekcell“

identifierref=“castl"“>

<title>Zakladni pojmy problematiky</title>

</item>
<item identifier=%“sekcel2™

identifierref=“cast2"“>

<title>Modely elektronického obchodovani</title>
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</item>
</item>
<item identifier=“kapitola2"“>

<title>Elektronické vzdé&lavani/title>
identifierref=“cast3“>

<item identifier=“sekce2l™
<title>Vyhody elearningu</title>
</item>
</item>
</organization>
</organizations>

Posledni fazi vytvoreni manifestu je sestaveni jed-
notlivych fragment do vysledné podoby. Vysledek
opét musi odpovidat pfislusné gramatice. Kostra sou-
boru je uvedena niZe, jednotlivé elementy z piikladu
musi byt nahrazeny vytvofenymi fragmenty.

<?xml version="1.0% encoding=“UTF-8“?>
<manifest>

<metadata/>

<organizations/>

<resources/>
</manifest>

Vlastni kostra neni Gplna, protoze SCORM umoz-
nuje 1 vytvaieni odkazd na jiné manifesty (submani-
festy) v ramci jiného manifestu. V zasadg je tak mozné
napiiklad kazdou kapitolu vkladat do samostatnych
balicku, které jsou pak zahrnuty v balicku kurzu. Ten
potom obsahuje odkazy na jednotlivé manifesty kapi-
tol.

Uroven komunikace

vvvvvv

dardizovaného rozhrani pro komunikaci kurz/sys-
tém. Toto rozhrani je realizovano s vyuzitim objek-
tového modelu DOM webového prohlizece, ktery je
softwarovou aplikaci ptedstavujici prostedi pro spus-
téni kurz. S vyuzitim mnoziny standardizovanych
JavaScriptovych funkei a jednotného datového slov-
niku je mozné kurz spustit bez jakékoliv Gipravy v libo-
volném eLearningovém systému, ktery je SCORM
konformni (kompatibilni). Zajisténi korektniho cho-
vani jednotlivych funkci v systému samotném je jiz
otazkou zvoleného feseni a obecné plati, ze je tim jed-

Pokud ma byt dodrzen standard SCORM 1 na Girovni
komunikac¢ni, datovy slovnik musi byt kompletné
prebiran a plné¢ podporovan. Vlastni komunikacni
rozhrani pak mtze byt vkladano pomoci pfipojeni
externich javascriptovych souborti, které umoznuji
inicializovat komunikaéni kanal mezi serverem a kli-
entem — eLearningovym systémem a webovym pro-
hlize¢em uzivatele. Z vyse uveden¢ho plyne jisté
omezeni v ramci podporovanych formatt, protoze
aby bylo mozné inicializovat komunikaci, musi exis-

tovat moznost vlozit mechanismus pro zajisténi této
komunikace. MUze to byt jiz zminény Javascript nebo
je mozné pouzit naptiklad Flash, ktery tento mecha-
nismus rovnéz nabizi. Toto jsou prakticky jediné dva
formaty schopné pIné¢ podporovat SCORM komuni-
kaci. Pfipojeni komunikacniho mechanismu je pak
nutné implementovat v ramci autorskych nastroju, jak
je znazornéno na obrazku 1.

Uroven prubéhu kurzi

Problematika stanoveni sekvenci ¢asti v ramci kurzu
ajejich navigace byla disledné rozpracovana az v ramci
posledni verze SCORMu (verze 2004). Z tohoto diivodu
neni témef podporovana a s jejim masivnim vyuzitim
se pocita az v ur¢itém casovém horizontu.

Vlastni podpora sekvencovani a navigace pfinasi
koncept prichodu kurzem na zakladé ucebnich akti-
vit (Learning Activities), které na rozdil od SCO ¢i
assetll nejsou pouhym obsahem, ale jsou vzdy urceny
ucebnim cilem a kritérii, podle kterych lze stanovit,
zda tyto cile byly splnény a aktivita byla uskute¢néna.
Vlastni ucebni aktivity vytvareji strom aktivit (Acti-
vity Tree, viz obrazek 2).

Cela tada navigacnich moznosti (zrusit aktivitu,
pokracovat dale...) dava studujicim vétsi prostor
k fizeni samostudia, pfi¢emz v§echny informace jsou
s vyuzitim komunikacniho rozhrani predavany sys-
tému, ktery je mize vyhodnocovat. Vznika tak hutna
zpétna vazba. Samotna moznost definovani riznych
aktivit nad kurzy dava moznost uplatnit kurz vice
zpusoby a vlastné nabidnout studujicim jinou moz-
nost prichodu kurzem.

Zakladni hierarchickd struktura reprezentovana
organizaci ¢asti v ramci piipravy obsahového balicku
poskytuje zéakladni strukturu pro konstrukci stromu
aktivit a jejich vlastniho vymezeni. Sestaveni stromu
aktivit predstavuje logickou transformaci hierarchické
struktury na tento strom (viz obrazek 3).

Implementace sekvencovani a navigace proto pred-
poklada potfebu implementace mechanismu, ktery
umoznuje piislusnou organizaci ¢asti eLearningo-
vych studijnich opor transformovat na strom aktivit
a v ramci jednotlivych aktivit definovat pozadované
charakteristiky.
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3: Transformace organizace zdroji na strom aktivit

Druhou nezbytnou prerekvizitou je jiz zaimplemen-
tované komunikacni rozhrani, které umoziuje uziva-
telim Fidit prachod jednotlivymi aktivitami. Ptislusné
funkce je nutné opét zahrnout v ramci SCO, které do
dané aktivity patfi.

DISKUSE

Implementace standardd je sama o sob¢ vzdy velmi
naro¢ny ukol. Rozvoj eLearningovych standardd je
velmi rychly a prakticky nelze v ramci vyvoje eLe-
arningovych systému udrzet krok s novymi verzemi.
Na druhou stranu plati totéz obecné a ani kurzy tak asi
nemohou byt kompatibilni s nejnovéjsimi verzemi.

Samoziejmé, ze aktivity v oblasti eLearningo-
vych standardi nelze zavrhovat uz jen pro obecnou
roli a vyznam standardti v riznych oblastech. Ovsem
odvazuji se tvrdit, Ze je k ni mozné pfistupovat racio-
nalnim zpisobem. Pfedstava, ze kurz, ktery byl vyvi-
nut v systému A bude zcela kompatibilni se systémem
B, je sice lakava, prozatim vSak nedosazitelna

Ptesto je po strance technické implementace stan-
dardl véci rozhrani a dodrzeni definovanych pravi-
del. V piipadé¢ SCORMU, ktery je v zasad¢ balikem
nékolika samostatnych standardti fesici riznou pro-

blematiku, je napiiklad baleni obsahu realizovano
s pomoci XML znackovaciho jazyka a pfesn¢ defino-
vanych struktur, které popisuji jednotlivé ¢asti kurzu.
Obdobn¢ je mozné popsat oblast metadat ¢i definice
priabéhu kurzu.

Problém podpory standardii v ramci eLearningo-
vého systému neni vazan pouze na rozsifeni mnoziny
podporovanych vstupné/vystupnich formatt systému
nebo zavedeni konverzniho mechanismu, ale rov-
néZ na modifikaci datovych struktur systému, ktera
vyplyva z analyz standardd. V zasad¢ se nejedna
o technicky nefesitelnou véc.

Model, ktery je mozné v soucasné dobé apliko-
vat, by mél respektovat zejména prvni dvé urovné
podpory standardu, které byly uvedeny vyse. Vse
ostatni je mozné oznalit aktudlné za nepotiebné.
Tento ,,dvojaroviiovy model® je schopen zarucit urci-
tou miru moznosti sdileni jednotlivych objektt napti-
klad v ramci digitalnich knihoven, jak se jiz do jisté
miry déje. Tyto knihovny vsak jesté neplni roli, kterou
by mély a nejsou centralnim skladem pro jednotlivé
ucebni objekty, které by mohly byt vyuzity ve vznika-
jicich kurzech. Duvodem je piedevsim nedostate¢na
poptavka po téchto objektech.

SOUHRN

Podpora eLearningovych standardii v eLearningovych systémech je v soucasnosti velmi diskutovanym
problémem. V tomto kontextu je nutné uvazovat predevsim referenéni model SCORM, ktery sdruzu-
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je nékolik dil¢ich v§eobecné uznavanych specifikaci, jez fesi jednotlivé problémy tvorby a provozu
e-kurzl. Vlastni implementace podpory standardu je vSak aktivitou slozitou, ktera je ovlivnéna nejen
komplexnosti standardi samotnych, ale i charakteristikou systému, v kterém maji byt implementova-
ny. Zajimavym a tvahy hodnym teoretickym vychodiskem pro cely proces je jeho rozdé€leni na rela-
tivné samostatné a izolované kroky, ktery je v ¢lanku popsan jako Ctyiiroviiovy model implementace
eLearningovych standardt. Tento koncept principialné zaloZzeny na SCORMu, predstavuje ramec pro
postupnou podporu standardli na Grovni metadat, obsahu, komunikace a pribéhu e-kurzll a vyznamné
tak muze prispét k jejich portabilité a nezavislosti. Diskutovany koncept je ramcovym vychodiskem
pro zavadéni podpory standardizace v eLearningovém subsystému Univerzitniho informacniho systé-

mu MZLU v Brné.

Tento prispévek vznikl v ramci feseni vyzkumného zaméru VZ MSM 6215648904/03/04/04.

eLearning, eLearningové standardy, ¢tyfiroviiovy model implementace eLearningovych standarda
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