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Abstract
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Nowadays, a problem of an e-technologies’ implementation represents one of the most important ques-
tions that are being solved within various subjects from business area. With respect of massive imple-
mentation of activities as e-commerce, e-payments and others the e-technologies’ implementation is the
progressive way of these subjects’ expansion. However, due to relatively short time period in which en-
terprise subjects have solved there is a set of vague aspects going together with this problem. The paper
analyses the area of e-technologies and defines relations between basic concepts. Following this theo-
retical system a few hypothesis are constructed and used as a base platform for a determination of the
logical model for implementation of e-technologies in enterprise environment.

e-technology, e-activities, model of e-technology implementation

Soucasna spolecnost je charakteristicka svou dyna-
micnosti, postupnou integraci a neustalou expanzi, za
¢imz stoji zejména rozvoj informac¢nich a komunikac-
nich technologii (ICT). Objevuji se nové pojmy jako
nova ekonomika, internetova ekonomika ptipadné
i ekonomika zalozena na znalostech (knowledge eco-
nomy), které se snazi tyto zmény postihnout a zdi-
raznit vyznam vymény informaci. Z vyuzivani infor-
maci se totiz stava vyznamna ekonomicka aktivita,
ktera prostupuje tradicnimi ekonomickymi i spole-
censkymi aktivitami a vymezuje prostor pro nové pfi-
lezitosti. Vse je samoziejmé doprovazeno i rozvojem
technologii. V souladu s ekonomickou teorii a odka-
zem na Schumpetera je mozné avizovany rozvoj ICT
uvazovat jako novou inovacni vinu.

Zmény spoleénosti samotné se odrazeji v oznaéeni
informacni spolecnost. Ta je vétsinou odbornikt cha-
rakterizovana béznym vyuzivanim digitalniho zpra-
covavani, uchovavani a prenosu informaci doprova-
zenym inovacemi v oblasti fizeni, obchodu, socidlni
oblasti a prav, ¢imz dochazi ke zmén¢ zivota a prace
ve spolecnosti obecné (Marsden, 2000).
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Uvedené rysy soucasné spole¢nosti a masivni nasa-
zovani modernich prostfedkii komunikace podpo-
ruji ekonomicky riist a pozitivné plisobi i na oblasti
vzdélavani, kultury a dalsi. Moderni ICT poskytuji
mnozinu sluzeb, které nejsou geograficky vazané,
jsou charakterizovany vysokou dostupnosti a rovnéz
maji pozitivni pfinosy i v rovin¢ prihlednosti a ote-
vienosti procest. Vyznamné svétové ekonomiky
povazuji orientaci v této oblasti za jeden z dulezitych
faktord konkurenceschopnosti. V evropském kon-
textu bylo v roce 2000 v ramci formulace lisabonské
strategie pamatovano na potifebu vyuziti a integrace
informacnich a komunikacnich technologii. Ptislusné
dokumenty vytvareji nadale platformu pro specifikaci
dalsich aktivity v oblasti informa¢ni spole¢nosti. Nej-
novéji se jedna naptiklad o iniciativu European Infor-
mation Society 2010 (oznacované jako i2010), ktera
doporucuje ¢lenskym zemim EU rychlejsi a komplex-
né&j§i vyuziti dostupnych moznosti modernich infor-
macnich a komunikaénich technologii a jejich poten-
cialu (Komise evropskych spolecenstvi, 2005).

Dulezitou roli pfi formovani soudobé tvare moder-
nich ICT hraje i celosvétova sit’ Internet. Internet
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predstavuje snadno dostupné a globalizujici médium
realizujici moderni platformu pro fadu aktivit provo-
zovanych online elektronickou formou. Firmy, pod-
niky, ale i jejich zakaznici stale vice pronikaji do pro-
blematiky elektronického podnikani, elektronického
prodeje ¢i nakupu, bankovnictvi, marketingu nebo
planovani, v sektoru vefejné spravy dochdzi rovnéz
k rozvoji skupiny elektronicky sluzeb oznacovanych
jako e-government a pozadu nezlstavaji ani moznosti
jednotlivet. Dochazi k postupné proméné jednotli-
vych obchodnich model na modely orientované na
web ¢i cely internet.

Cilem pfispévku je tak vymezeni kontextu pro-
blematiky zavadéni a vyuziti e-technologii v pod-
nikovém prostiedi. Protoze se jedna o problémovou
doménu, ktera prakticky neni formalné feSena, jsou
v ramci textu vymezeny zakladni pojmy a koncepty
nasazeni e-technologii. V zasad¢ se jedna o defi-
nice souvisejicich pojmu e-technologie, e-aktivity
a e-sluzby a struény nadrt pristupu k jejich nasazeni
v prostiedi obchodné podnikatelskych subjekti.

Jako zavér uvedenych ¢innosti je uvazovan model
nasazeni a vyuziti e-technologii v podnikovém pro-
stiedi, ktery vychazi z v ptispévku stanovenych hypo-
téz. Konstrukce uvedeného modelu je pifedpokladem
pro dalsi ¢innost v diskutované oblasti, pfedevsim pak

pro zpracovani obecnych metodickych pravidel uplat-

néni e-technologii v podnikovém prostiedi s dirazem

na:

» zavadéni e-technologii a fizeni projektu jejich
implementace,

* uziti e-technologii pro podporu podnikovych pro-
cesu,

« verifikace Grovné vyuziti e-technologie.

Celkové je tak nastinén koncept, ktery dusledné
sleduje soucasné trendy v oblasti podnikovy systéma
a internetové orientovaného obchodniho modelu
(internet-based business model).

MATERIAL A METODY

Vymezeni a souvislosti problematiky

Zmény probihajici ve spoleCnosti maji zjevné
ucinky i na proménu vyznamu a chapani ICT obecné.
Proto je mozné srovnat jejich postaveni ve spolec-
nosti v rznych ¢asovych obdobich. Pro znazornéni
jsou jednotlivé charakteristiky nasazeni a uziti infor-
macnich technologii v raznych historickych etapach
v tabulce I srovnany s jejich soucasnym vyznamem
a nahledem do blizké budoucnosti.

I: Etapy a ukazatele uziti ICT (zdroj (Basl, Pour,; 2005), upraveno)

Etapa Nasazeni ICT Ukazatel uziti
50.-60. 1éta | védecko technické vypocty zrychleni administrativy
hromadné zpracovani dat zvyseni rychlosti vypoctl
70.-80. [éta  |automatizace navrhu vyrobku zvySeni objemu vyroby
automatizace vyroby
podpora planovani
90. léta optimalizace procest efektivita procest
integrace podniku se strategickymi cili zvySeni prodejl
2000-2005 |inovativni podnikové procesy komplexni zlepSeni podnikovych ukazatelt
flexibilita fizeni
integrace internich i externich subjekt
podpora e-business
od 2005 integrace e-aktivit (e-activities) jako podpora informacni spolecnosti
e-commerce, e-learning, e-payments a dalSich | narast ekonomickych ukazatelti spolecnosti

Celkové lze konstatovat, ze aplikace ICT se
v posledni dobé etablovaly jako nezbytnd soucast
podpory Sirokého spektra procesti obecné. Pii pohledu
na podnikové prostiedi je patrné, Ze v tomto sektoru
vyse uvedena formulace plati dvojnasobné, nebot’
zde predstavuji zprostiedkovatele dynamické integ-
race vazeb mezi jednotlivymi subjekty dodavatelsko-
odbeératelskych vztahtl, organy statni spravy a samot-
nymi zéakazniky.

Vlivem rozvoje internetu nastava faze, kdy jsou
informac¢ni a komunikacni technologie ptedevsim
nastrojem pro podporu jednotlivych skupin podniko-
vych procesu a sluzeb online formou. V odborné ter-
minologii je tento zplsob podpory urcité mnoziny
procesti oznaCovan jako e-aktivita (e-activity), kde
prefix ,,e* predstavuje jiz zazité adjektivum ,,elektro-
nicky*.
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Definice 1: E-aktivitou bud’ kone¢na mnozina sluzeb,
které jsou v ramci subjektu poskytovany elektronic-
kou formou, obvykle online, cilené orientovanych na
podporu jednotlivych skupin podnikovych procest.

Bézné jsou e-aktivity v podnikovém prostiedi cha-
pany v S$irSim konceptu elektronického podnikéni
(e-business). Tento pfistup je logicky, nebot se jedna
o0 odporu béznych funkci podnikt. Zakladnimi e-akti-
vitami jsou zde zejména:

* elektronické obchodovani (e-commerce),

* elektronické nakupy (e-procurement),

* clektronické platby (e-payments),

* clektronicky management (e-management),
* elektronické vzdélavani (e-learning),

* elektronicky marketing (e-marketing),

* elektronické planovani (e-planning) a dalsi.

Jak je patrné i z uvedené definice e-aktivit, jedna
se vlastné o mnozinu sluzeb, které jsou poskytovany
online a to nezavisle na skuteCnosti, zda se jedna
o interni sluzby na urovni podniku nebo i sluzby
s externi oblasti pisobnosti. V souladu s jiz zazitym
oznacovanim takto orientovanych aktivit jsou tyto
sluzby oznacované jako e-sluzby (e-services). S ter-
minem e-sluzeb pfisla jiz v roce 1997 firma IBM a od
té doby je stejné prebiran riznymi autory. Pro podni-
kové prostredi l1ze vyuzit definici podle (Casati, Geor-
gakopoulos, Shang; 2001):

Definice 2: E-sluzba je libovolna sluzba ¢i funkciona-
lita, ktera muze byt obchodnimi subjekty ¢i subjekty
podniku vyuzita prostfednictvim Internetu.

S ohledem na charakter e-aktivit, respektive jed-
notlivych e-sluzeb, se méni i mnozina pozadavkl na
informaéni a komunikacni technologie, které slouzi
k jejich zajisténi. Zakladnim prostiedim poskytovani
e-sluzeb je web, ktery je zpisobem vyuziti i dostup-
nosti diametralné odlisny od béznych ICT aplikaci.
Vzhledem k této skute¢nosti se pro podporu e-sluzeb
rozvinuly tzv. e-technologie. Ty jsou podmnozinou
modernich informac¢nich a komunikaénich techno-
logii a pro tcely dalsiho textu je mizeme definovat
nasledovné:

Definice 3: E-technologie piedstavuji komplex tech-
nickych a komunikaénich prostfedkti a aplikaéniho
programového vybaveni uréeny pro zajisténi podpory
pro elektronickou formu vykonavani elektronickych
sluzeb zejména na webové platformé a platforme
mobilnich zafizeni.

1: Koncept nasazeni e-aktivit

Na obrazku 1 je znazornén obecny koncept vyuZiti
e-aktivit, ktery vysvétluje i zavislost jednotlivych vyse
uvedenych definic. Tfi dimenze pohledu na jednotlivé
e-aktivity jsou faktory formujici jejich vysledny cha-
rakter, kvalitu a u¢innost. Témito dimenzemi jsou:

* obsah e-aktivity,
* koncovy subjekt,
* e-technologie.

Kazda konkrétni e-aktivita je dana svym obsa-
hem, respektive v podnikovém prostiedi determinaci
ucelu a trovni nasazeni, jeZ jsou na ni a jeji sluzby
kladeny v ramci definice pozadavku podpory pfi-
slusnych procesi. Prakticky se jedna o implemen-
taci prislusnych elektronickych sluzeb, které v glo-
balnim pohledu pfedstavuji moznosti jednotlivych
e-aktivit. Pozadavky samotné musi vychazet piede-
v8im z podrobné analyzy subjektd, které e-sluzby
vyuzivaji. V zavislosti na e-aktivitich se muze jednat
zejména o zakazniky, zaméstnance, partnery v doda-
vatelsko-odbératelskych vztazich, bankovni instituce
¢i organy statni spravy.

Z pohledu zajisténi e-aktivit je pak velmi podstatna
treti dimenze konceptu, a tou je pfedevsim jiz vyme-
zend podmnozina informacénich a komunikacnich
technologii — e-technologie'. Principialné vzato pted-
stavuji e-technologie prostfedi pro rozvoj e-sluzeb,
a z tohoto divodu jsou pro moderni podnik nepo-
stradatelné jako nastroj rozvoje e-aktivit. Mezi jejich
zakladni atributy patii zejména:

* dostupnost 24x7x365,
* geograficka nezavislost,
* nizka ¢asova naro¢nost,
* snadna pfistupnost,

z pohledu ekonomickych ptinosi podniku pak:
* roz§ifeni mnoziny potencialnich zakaznikd,

1 Toto je ve skutec¢nosti mirné zjednoduseny pohled, nebot’ se obvykle pro podporu e-sluzeb vyuziva kombinace e-techno-
logii a dalsich ICT, jak je déale patrné z problematiky implementace e-technologii.
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* zvétSovani prostoru pro rast firmy,
« zefektivnéni a optimalizaci podnikovych procesu,
* snizeni variabilnich nakladu.

V souvislosti s vySe uvedenymi pojmy se Casto
vyskytuji jesté pojmy e-proces (e-process) a e-sys-
tém (e-network)?. Obecné lze e-procesy zafadit jako
mezi¢lanek mezi e-sluzby a e-aktivity, kdy obecné
kazda aktivita predstavuje nékolik navaznych procestu
sestavajicich z jednotlivych sluzeb (v naSem piipadé
vSe s adjektivem elektronicky). Mnohdy je akcepto-
vano splynuti pojma e-aktivita a e-proces, a to pre-
devsim v kontextu velmi problematického sjednoceni
pohledu na manazerské tirovni.

E-systém predstavuje v soucasnosti nejvyspélejsi
uroven vyuziti e-technologii. Principialné se jedna
o sdruzovani jednotlivych e-sluzeb do komplexnich
celkl presahujici rozliSeni arovné e-aktivit. Takovéto
systémy lze chapat jako hierarchickou strukturu a lze
kategorizovat tyto systémy jako:

* interni, jeZ jsou vytvareny jako kolekce sluzeb na

urovni jednotlivych subjektt a
* externi, které piedstavuji sestavovani a propojovani

e-sluzeb napfic jednotlivymi subjekty podnikového

prostredi.

Vychodiska zavadéni e-technologii

Implementace e-technologii doprovazena podporou
jednotlivych elektronickych sluzeb predstavuje jeden

z dualezitych faktort zvySujici konkurenceschopnost
konkrétniho subjektu a v globalnim méfitku pak ¢Cini-
tele dlouhodobého ekonomického rastu.

Ovsem e-technologie v Zadném pfipad¢é nepied-
stavuji izolovanou oblast nasazeni ICT v podniku.
Pravé naopak je tfeba pfistupovat k implementaci
e-technologii komplexné s dirazem systémového pfi-
stupu. S vyhodou je mozné pfi procesu implemen-
tace respektovat rozvijejici se pristupy typu budovani
architektury orientované na sluzby (Service-Oriented
Architecture — SOA), které jsou garantem vicenasob-
ného vyuziti existujicich aplikacnich funkci a modu-
larniho feSeni pfistupu k feseni jednotlivych e-sluzeb.
Koncept je aplikovatelny obecné na trovni archi-
tektury IS/ICT podniku a snizuje naklady na navrh,
vyvoj 1 spravu ICT systému, ¢imz se stylizuje do role
jednoho z vyznamnych faktorti usnadiujicich inova-
tivni zmény v ramci jednotlivych agent informacnich
systému podniku (Erl, 2004).

Jednotlivé e-aktivity a realizace mnoziny prislus-
nych e-sluZzeb mohou byt feSeny s odkazem na vyse
uvedeny koncept, nebot’ v nékterych pfipadech jsou
vybrané e-sluzby prvky nékolika e-aktivit. V tomto
ptipadé je optimalni nefesit danou sluzbu vicena-
sobné. Pokud vyuzijeme pohledu z druhé strany, pak
je mozné konstatovat, ze e-technologie vytvareji pro-
stor pro realizaci mnoziny e-sluzeb, na jejichz bazi je
mozné v ramci podniku zavadét jednotlivé e-aktivity.
Tato skute¢nost je graficky znazornéna na obrazku 2.
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2: Podpora e-aktivit pomoci e-technologii

2 Mozny pteklad zni i e-sit’.
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VYSLEDKY

Vychodiska konstrukce modelu implementace
e-technologii

Na zéklad¢ v prispévku rozvedenych skutecnosti
lze zkonstruovat nékolik hypotéz tykajicich se pro-
blematiky uplatnéni e-technologii v podnikovém pro-
stiedi. Tyto hypotézy lze zformulovat za predpokladu,
ze abstrahujeme od ruznych faktort, které ovliviuji
investice do e-technologii. Pfedpokladame tak pouze
subjekty, jejichz cilem je rozvoj elektronickych akti-
vit, ktery neni limitovan zadnymi faktory typu nedo-
statek financi, z&vislost na jinych subjektech ¢i nedo-
statecnd technickd infrastruktura a lidské zdroje.
Neexistuji tak zadné prekazky vyuziti e-technologii.

Hypotéza 1: E-technologie pfedstavuji nezbytnou
platformu pro realizaci a vyuziti e-aktivit.

Jak bylo uvedeno vySe a na schématu konceptu
nasazeni e-aktivit (viz obr. 1), je kazda e-aktivita
charakterizovdna mimo jiné i mnozinou e-technolo-
gii, které jsou urcené pro jeji podporu. S odkazem na
definice obou pojmu je patrné, ze se jedna o infor-
macni technologie, které odrazeji specificky charak-
ter e-aktivit. V pripad¢€ nekteré konkrétni z e-aktivit,
kterd dosud neni v ramci firmy feSena, je potieba mini-
maln¢ implementovat systém fesici jednotlivé dilci
procesy. Ackoliv webova platforma neni jedinym pro-
sttedim implementace e-technologii, je jisté platfor-
mou dominantni. E-technologie pak musi respektovat
odlisnosti této platformy a zahrnou i metody a tech-
niky, které by mohly byt soucasti discipliny webo-
vého inzenyrstvi (viz napt. Bure§, Moravek, Jelinek;
2005). Protoze vyuziti téchto pfistupi a nastroji neni
v soucasném podnikovém prostiedi na pfili§ vysoké
urovni, logicky pak implementace e-technologii vede
k potfebné inovace nejen na uUrovni technologii, ale
1 na Urovni metodické.

Hypotéza 2: Kazda e-aktivita je charakterizovana
specifickymi pozadavky na e-technologie.

Podnikova strategie v oblasti podpory dosaho-
vani podnikovych cili pomoci e-aktivit se odrazi na
vysledné podobé e-technologii, a to pfedevsim v seg-
mentu aplikaénim. Jednotlivé e-aktivity kladou roz-
dilné pozadavky na problematiku sdileni zdroji, bez-
pecnosti, autorizace uzivatelli, vymeény dat, archivace
a podobné. Z tohoto diivodu je mozné povazovat jed-
notlivé e-technologie v kontextu e-aktivit za rozdilné.
Z pohledu uvedenych definic je kazdd z e-aktivit
mnozinou ruznych elektronickych sluzeb, které tak
musi podpofeny piislusnymi e-technologiemi.

Hypotéza 3: MnozZina e-technologii pro podporu jed-
notlivych e-aktivit nemusi byt disjunktni s mnozina-
mi e-technologii ostatnich e-aktivit.

Jak bylo uvedeno vyse v hypotéze 2, lze na stej-
ném zakladé usuzovat, ze jednotlivé e-sluzby mohou,
ale nemusi byt chapany jako soucast vice nez jedné
e-aktivity. Napfiklad je mozné sluzbu ovétovani
uzivatele vyuzivat jako souéast vice aktivit, stejné
jako napfiklad odeslani dat v urcitém formatu. Obecné
jednotlivé e-technologie vytvaieji v ramci uréité insti-
tuce mnozinu e-technologii, ktera je ur¢ena pro pod-
poru vSech vyuzivanych e-aktivit. Jednotlivé sluzby
tak nalézaji uplatnéni v nékolika aktivitach a podpora
ze strany e-technologii mize byt optimalizovana pro
vicenasobné pouziti.

Hypotéza 4: Mnozina e-technologii v jednotlivych
subjektech podnikového prostiedi je zavisla na seg-
mentu trhu, ve kterém podnik plisobi, a na jeho veli-
kosti.

Ackoliv predpokladame, ze neexistuji faktory
negativné ovlivilujici moznosti nasazeni e-technolo-
gii, racionalné jednajici subjekt se rozhoduje o inves-
ticich do e-technologii na zakladé potencialnich pfi-
nost a poméru vynosu a nakladi. Z toho divodu se da
odvozovat, ze rozhodnuti o nasazeni e-technologii je
zavislé jak na segmentu trhu, kde subjekt ptisobi, tak
i na jeho velikosti. Vyrobni podnik obvykle nebude
fesit problematiku e-commerce, ale naopak bude silné
uvazovat o vymén¢ dat a forme elektronickych plateb.
Stejné tak malé podniky nejsou prostiedim obvyklym
naptiklad pro implementaci e-technologii pro pod-
poru e-learningu.

Ovéfeni platnosti vyse uvedenych hypotéz je pred-
pokladem pro konstrukci obecného modelu imple-
mentace e-technologii v subjektech podnikového
prostiedi. Jednou ze soucastnych priorit v ramci pod-
nikatelskych subjekti je snaha rozsifit svou ptisobnost
a zlepsit efektivitu internich procesti na bazi modernich
informacnich a komunika¢nich technologii. Obecné je
mozné konstatovat, ze fada téchto subjektl se zabyva
podporou riznych e-aktivit. Jak jiz bylo naznaceno,
tato ¢innost vSak Casto neni koordinovana a mnohdy
je feSena ad-hoc, ale striktn€ vychazi z moznosti, které
jsou v konkrétnim prostiedi daného subjektu dostupné.
Dochazi tak ke znac¢né diferenciaci kvantitativniho
i kvalitativniho zahrnuti jednotlivych e-aktivit mezi
podnikové procesy mezi ruznymi subjekty. Obecné
je v8ak mozné tyto jednotlivé subjekty podnikového
prostiedi kategorizovat podle nékolika rtznych krité-
rii (pusobnost, velikost, ...) a stanovit pro tyto katego-
rie typové modely optimalniho nasazeni e-technologii.
Takovéto modelové piiklady nasazeni e-technologii
a potazmo e-aktivit prakticky neexistuji i pfesto, ze se
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jedna principialné o platformu pro stanoveni metodic-
kych pravidel pro moderni rozvoj nejen uvazovanych
subjektn, ale i ekonomiky samotné, a rovnéz kompa-
racni platformu pro srovnavani efektivity a optimal-
nosti zvoleného feseni.

Uplatnéni modelu implementace e-technologii

Bohuzel, ackoliv na evropské urovni a Grovni jed-
notlivych stati jiz byla jasné deklarovana podpora
rozvoje ICT a zejména pak ICT pro rozvoj elektro-
nického podnikani, skutecnosti zlstava, ze vysledky
zustavaji daleko za ocekavanim. Podil na tomto stavu
ma hned nékolik faktort. Pfedevsim:

* neznalost a neseznamenost jednotlivych subjekti

S moznostmi nasazeni,

* nesoulad technologii a uziti,

* nedostatecné kvantifikovatelné pfinosy,

* vysoka heterogenita dostupnych softwarovych pro-
duktu.

Neékteré faktory jsou i zcela jednoduché a jedna se
tteba o neochotu provadét inovace a urcité zkostna-
télé fizeni zavadeéni informacnich a komunikacnich
technologii ¢i nedostatek financnich prostfedk na
provadéni investic do danych oblasti.

Klasické metodiky fizeni podnikové informatiky,
jez jsou uplatilovany v riznych subjektech na taktické
¢i operativni urovni a pfedevsim pak metodiky fizeni
Vyvoje a provozu nepracuji primarné s procesy apliko-
vanymi na sitové prostiedi a web platformu. Vznika
tak sémantickd mezera, jez muze byt eliminovana
pouze inovaci ¢i aplikaci novych piistupd. Z tohoto
divodu lze pokladat nastinény model implementace
e-technologii za metodicky koncept pro fizeni pro-
jektt IS/ICT v prostiedi e-technologii.

DISKUSE

Ackoliv je implementace e-technologii mezi odbor-
nou vefejnosti chapana jako jeden z moznych pfistupti
k dalsimu rozvoji souc¢asnych podnikt a firem, nastroj
zvySovani konkurenceschopnosti na trhu i nastroj
zvySovani vlastni produktivity, pfechod na platformu
e-technologii predstavuje velmi cCasoveé, financéné
i kapacitné nakladny projekt. Managementy piislus-
nych subjektii maji mnohdy nejednoznacné a nedo-
state¢né predstavy o moznosti vyuziti elektronické
formy sluzeb a rovnéz stanoveni pfinost po rozvoji
e-aktivit jsou znacné individualni podle dané¢ho seg-
mentu, ve kterém podnik plisobi. Rizné piipadové
studie implementace e-technologii jsou v lepsim pfi-
padé pouze orientaéni a prakticka nemoznost kvantifi-
kace pfinosi vysledného feseni v nékterych pripadech
diskvalifikuje dal$i avahy o rozvoji e-technologii
v riznych institucich.

Soucasny pohled na podnikové moderni infor-
macni a komunika¢ni technologie naznacuje, ze exis-
tuje rozpor mezi trovni moznosti technologii a urovni
jejich uziti. Moznosti technologii presahuji moznosti,
které jsou vyuzity v komeréni, statni i soukromé
sféte. V oblasti e-technologii je tento jev logicky jesté
vyrazngj$i. Rovnéz pii hodnoceni miry uskute¢no-
vani lisabonské strategie byl tento fakt konstatovan.
Inovace na trovni jednotlivych technologii nejsou
nasledovany piislusnymi inovacemi na urovni jejich
aplikace, ¢imz vznika urc¢ita sémantickd mezera mezi
technologii a jejim uziti.

Na druhou stranu v nékterych ptipadech je patrna
i snaha o maximalni vyuziti moznosti, které¢ e-techno-
logie poskytuji. Diikazem bud’ naptiklad rozvoj riz-
nych typt specializovanych informacnich systémi
¢i subsystému, které jsou feSeny prevazné e-techno-
logiemi jako rizné slozita centralizovana portalova
feSeni pristupna bez potieby instalace dodate¢ného
softwaru. V nékterych piipadech dochazi k tak vel-
kym proménam, ze se tyto systémy prakticky trans-
formuji do systému novych (e-CRM, e-TRM, e-SCM
a dalsi).

Implementace e-technologii je konecné ovlivnéna
i heterogenitou jednotlivych softwarovych kompo-
nent patficich do mnoziny podnikovych e-technologii
a potazmo technologii obecné.

Celkove je nutné konstatovat, ze ackoliv se i v pii-
pad¢ e-technologii pohybujeme v roviné ICT, jejich
charakter implikuje nutnost zmény chépani celé disku-
tované oblasti. Akéni plany jednotlivych zemi (napf.
Ministerstvo informatiky, 2004) pocitaji s vyraznym
naristem aplikaci e-technologii a kalkuluji s jejich
vyraznym podilem na tvorbé domaciho produktu, nic-
méné realné nasazovani neni az tak vyrazné, a proto
je potfeba oblasti vénovat vyssi pozornost. I kdyz je
totiz obecné novym modernim informaénim techno-
logiim pfisuzovana vysoka mira dilezitosti, navzdory
jiz diskutovanym moznym kvantitativnim 1 kvalita-
tivnim zménam na Grovni celé spole¢nosti neni jejich
rozvoj v souladu s jejich pozadovanymi pfinosy. Pro
zavadéni e-technologii v podnikovém prostiedi speci-
aln¢ prakticky neexistuji relevantni zdroje informaci
ani vhodné piiklady nasazeni. Dany stav je logic-
kym vyusténim relativni ,,nezralosti“ celé problema-
tiky a vlivu postupné transformace spole¢nosti jako
takové.

Pfesto neni mozné tvrdit, Ze implementace-tech-
nologii neprobiha. Spousta zejména velkych spole¢-
nosti riznym zptisobem rozvoj elektronickych aktivit
a sluzeb tesi, narazi vSak na rizné problémy, jeZ jsou
zpusobeny nejriznéjsimi faktory.

Konstrukce modelu implementace e-technolo-
gii, jak byla naznacena, vytvafi prostor pro evalua-
ci a komparaci vyznamu uplatnéni e-technologii
v podnikovém prostiedi a rovnéz predstavuje moz-
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nost eliminace chyb pfi aplikaci elektronickych pro-
cesu a optimalizaci celého procesu. Ackoliv do jisté
miry muze byt variabilita jednotlivych podnikovych
subjektli pomérné znacna a kategorizace do skupin
tak nesnadna, vSechny vykazuji mnozinu shodnych

znakl (jednad se o subjekty s mnozinou zakazniku,
dodavatelii, obdobnou vnitini organizaci, procesy
atd.), od kter¢ je Ize odvodit i jisté sjednoceni pohledu
na vyuziti e-technologii a jejich aplikaci v uvazova-
ném prostredi.

SOUHRN

Problematika implementace e-technologii je v souc¢asné dob¢ jednou z dulezitych otazek, které jsou
feSeny v ramci riznych subjekti podnikového prostiedi. S odkazem na masivni zavadéni aktivit jako
elektronicky obchod, e-platby a dalsi, je zavadéni e-technologii chapano jako smér rozvoje téchto sub-
jektd. Bohuzel vSak vzhledem k pomérné kratkému ¢asovému obdobi, kdy se timto problémem jednot-
livé subjekty zabyvaji, existuje i cela fada nevyjasnénych aspektd provazejici cely problém. Piispévek
proto analyzuje oblast e-technologii a definuje vztahy mezi zakladnimi terminy. Na zakladé tohoto teo-
retického aparatu vyvozuje nékteré hypotézy, které pii predpokladu jejich platnosti predstavuji platfor-
mu pro konstrukci logického modelu implementace e-technologii v podnikovém prostiedi.

Tento prispévek vznikl v ramci feseni vyzkumného zaméru VZ MSM 6215648904/03/03/06.

e-technologie, e-aktivity, model implementace e-technologii
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