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Abstract

RYGLOVA, K., DUFEK, O.: The Evaluation of the Congressional Service Providers Potential. Acta
univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 2006, LIV, No. 3, pp. 183-190

This paper deals with the evaluation methodology of the service provider’s potential in the area of the
congressional tourist trade where the provider means the owner of the congressional ground. In this con-
tribution, the progress of creating the methodology is described; from quantification and ordering par-
ticular evaluating factors through levelling their importance with the aid of the weights up to the quanti-
fication of the congressional service provider’s potential through indexes. The suggested methodology
is put into practice by testing on an existing congressional service provider. The given subject reached
the value of index of congressional service provider s potential 1, = 81,64 %, which ranked him into

the category of excellent potential.

tourism, congress tourism, index of congressional service provider's potential

Vzhledem k velkému poctu konkurentd a silnému
konkurenénimu boji na trhu kongresovych sluzeb je
velmi nesnadné i pro samotné poskytovatele kon-
gresovych prostor spravné porovnat postaveni vlast-
ni organizace vuc¢i konkurenci. Pfi rozhodovani o
umisténi kongresové akce do nékteré z mnoha kon-
gresovych destinaci je nutné, aby zadavatel porovnal
velké mnozstvi charakteristik a je velmi tézké vystih-
nout pravé ty stézejni a dilezité. Ukolem navrhova-
né metodiky je odstranit tyto prekazky a poskytnout
vhodny nastroj pro hodnoceni jednotlivych poskyto-
vatelll kongresovych sluzeb.

Kongresovy cestovni ruch je ekonomicky efektivni
a je velmi prestizni zalezitosti. Z tohoto diivodu je o
kongresovou turistiku na §pickové trovni mezi vyspé-
lymi staty a svétovymi mésty velky zdjem. Pro mésto,
kde se kongres kona, to znamena nejen vysoky piijem
do jeho rozpoctu, ale i nové pracovni pfilezitosti. Pti
zdafilém pribe¢hu se navic upeviiuje prestiz mésta i
statu, kde kongres ¢i konference probiha.

Vedouci hostitelskou zemi v celosvétovém kongre-
sovém cestovnim ruchu jsou dlouhodobé Spojené sta-
ty americké. Po teroristickych udalostech v roce 2001
doslo k ptesunu nekterych kongresovych akci z ame-

rického kontinentu do Evropy a zdmoftskych destina-
ci, ale pozici USA to nezménilo. V Evropé zaujima
nejvetsi podil na kongresovém cestovnim ruchu Vel-
ka Britanie (6,64 %) pied Francii (6,48 %) a Némec-
kem (5,86 %). Ceska republika zaujima po Argenting
31. misto. V zebticku oblibenosti kongresovych mést
vede Pariz. Praha je tésn¢ pred Bangkokem 24.

Statistiky o kongresové turistice ve svéte jiz 52 let
zajistuje Kongresové oddéleni UIA (Unie mezinarod-
nich asociaci) podle piesné stanovenych kritérii, které
umoziuji davéryhodné meziro¢ni srovnavani. Do Set-
feni se zahrnuji ta mezinarodni setkani, jez jsou UTA
znama a pokud spliiuji nasledujici podminky (NEM-
CANSKY, 1999):

minimalni pocet ucastnik 300

alespon 40 % cizinci

ucastnici jsou z minimalné péti riznych zemi
doba konani alespon tii dny.

SYSEL (2005) definuje kongresovou turistiku jako
specializovanou formu cestovniho ruchu, ktera zahr-
nuje soubor ¢innosti — zamétenych na vyménu védec-
kych a odbornych poznatkti a zkuSenosti — spojenych
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s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém mis-
té. Zaroven jde i o nabidku doprovodnych programt
v ramci kongresu nebo v ramci vyuziti volného ¢asu v
kongresovém misteé.

ORIESKA (2004) uvadi, ze dosud neexistuje jed-
notné vymezeni pojmu kongresova akce, na kterém
by se shodli jak teoretici, tak praktici. Praxe podle n¢j
potvrzuje, ze kongresové akce predstavuji vyznam-
nou soucast profesionalniho a spolecenského Zivo-
ta. Umoznuji vyménu informaci, poznatka a zkuse-
nosti z riznych védeckych a spolecenskych oblasti,
rozvijeni védecké a odborné spoluprace a navazova-
ni novych pracovnich kontakti. Protoze jde o vétsi a
Casto delsi dobu trvajici akce, které maji splnit uréité
cile, vyzaduji relativné naro¢nou organizacni praci, do
které je zapojeno vice subjekti. Odpovédnost za kaz-
dou kongresovou akci je mozno rozdélit mezi orga-
nizaéniho garanta, ktery odpovida za hladky pribéh
akce, a odborného garanta, ktery ruci za jeji odbor-
nou uroven. Organiza¢nim garantem byvaji nejcastéji
kongresové agentury nebo profesionalni organizatofi
kongrest, napt.: PCO (Professional Congress Orga-
nizer), Mezinarodni organizace IAPCO (International
Association of Professional Congress Organizers —
mezinarodni organizace profesiondlnich organizatort
kongrest1), CTA (Congress Travel Agent), DNC (Des-
tination Management Company), ICCA (Mezinarod-
ni organizace kongresu a konvenci), EFCT (Evropska
federace kongresovych mést).

V odborné terminologii lze najit cca 600 termint
pouzivanych v kongresové turistice k oznaceni jejich
produkti. Mezi nejklasi¢téjsi produkty kongresové
turistiky a jejich terminy patii: kongres, konference,
sympozium, kolokvium, seminaf, vystava, veletrh,
komeréni prezentace, workshop, incentivni turistika.

Nejobvyklejsi mista konani kongrest jsou: kon-
gresova centra, hotely a hotelové komplexy, vysoké
Skoly, specificka mista konani (jedna se o prostory
a interiéry, které vétSinou slouzi jinym téelim a pro
kongresové akce jsou pouzivany spise vyjimecne).

Akce kongresové turistiky jsou naro¢né na tech-
nologii a technické vybaveni mista konani, zejména
zasedacich sal a dal$ich mistnosti. Technické vyba-
veni a souvisejici technologie ¢lenime na:

- video-prostredky
- audio-prostiedky.

Druhotnym motivem tcasti na kongresové turisti-
ce je poznani mésta a nejblizsiho regionu, kde se akce
kona. Soucasti programu proto byvaji spolecenské
akce a mistni vylety. Doprovodné akce je mozno ¢le-
nit do nasledujicich skupin:

- spolecenské vecery: spole¢né, firemni, individualni
- kulturni akce: spole¢né, firemni, individualni

- program pro doprovazejici osoby
- predkongresové a pokongresové akce.

Cilem projektu bylo vytvofit metodiku pro hodno-
ceni potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb,
kde poskytovatelem rozumime fyzickou nebo prav-
nickou osobu, ktera je majitelem nékterého z typu
kongresového zafizeni.

MATERIAL A METODY

Vytvafeny metodicky postup by mél byt aplikova-
telny od specializovanych zafizeni a budov, jako jsou
kongresova centra a palace, ptres kongresové hotely
az po specifickd mista ur¢ena pro konani kongreso-
vych akci. Podstatou metodiky je snaha kvantifikovat
potencial poskytovatele pomoci indexd.

Primarné je vytvarend metodika urcena poskyto-
vatelim kongresovych sluzeb pro jejich vnitini ana-
lyzu a komplexni pohled na jimi poskytované sluz-
by. Umozni jim jednodusSe zjistit, kde zaostavaji za
konkurenci a naopak ve kterych oblastech konkurenci
predci. V pripad¢ poklesu vykonnosti kongresového
zafizeni lze s pomoci metodiky odhalit slaba mista a
cilen¢ se zaméfit na jejich odstranéni.

Sekundarné je tato metodika urcena vSem subjektim
plsobicim na poli kongresové turistiky. Spolecnos-
ti hledajici dodavatele kongresovych sluzeb na urovni
kongresovych zafizeni ji mohou vyuzit pro porovna-
ni vice konkurenc¢nich nabidek a pro vybér optimalni
varianty vzhledem ke svym potfebam. Profesionalni
organizatofi kongrest a agentury, které maji organiza-
ci kongrest ve své nabidce, pomoci vytvofené analyzy
ziskaji moznost porovnavat poskytovatele kongreso-
vych zafizeni na uzemi, na kterém puisobi, a efektivné
roz¢lenit jednotliva kongresova mista podle specific-
kych kritérii. Bude pro né tak daleko jednodussi a efek-
tivnéjsi rozhodnout, do kterého kongresového zatizeni
jsou vhodné jednotlivé typy kongresovych akci. Mohou
tak 1épe jednat ve prospéch svého zédkaznika a nabid-
nout mu sluzby na profesionalni Grovni. V neposled-
ni fad¢ je vytvarena metodika urcena odborim pfislus-
nych statnich a samospravnych organti zabyvajicich se
kongresovou turistikou, jeji podporou a napliiovanim
mistné pfislusnych koncepci rozvoje dané lokality jako
kongresové destinace.

Pro hodnoceni potencidlu poskytovatele kongreso-
vych sluzeb byl zvolen jako vyzkumny nastroj dotaz-
nik ,,Hodnoceni potencialu poskytovatele kongreso-
vych sluzeb® (viz tabulka II), ktery obsahuje otazky
na dilezité charakteristiky potencialu, které¢ maji vliv
na kvalitu poskytovanych sluzeb a tim i na velikost
potencialu poskytovatele kongresovych prostor. Na
zakladé odborné literatury a hloubkovych rozhovort
s odborniky z praxe byl vytvoren seznam téchto cha-
rakteristik potencialu. Pro pfehlednost byly tyto cha-
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rakteristiky rozdéleny do nasledujicich deseti hypote-
tickych oblasti:

1. Vybaveni sali a budovy
2. Okoli organizace

3. Technické vybaveni

4. WWW stranky

5. Doprovodné sluzby

6. Zaméstnanci organizace
7. Partnerstvi

8. Zakaznici

9. Marketing

10. Organizace.

Nasledné jsou jednotlivé charakteristiky potencialu
pfifazeny dle jejich ptislusnosti do jednotlivych hypo-
tetickych kategorii. Vzhledem k zaméru kvantifiko-
vat hodnoceny potencial bylo nutné transformovat
jednotlivé charakteristiky do dotaznikovych otazek,
které jsou konstruované typem uzavienych dichoto-
mickych otazek sméfujicich na poskytovatele kongre-
sovych sluzeb.

Bylo nutné rovnéz stanovit vahy jednotlivych cha-
rakteristik potencialu. V uvahu pfichazela statistic-
ka metoda anebo néktera z expertnich metod (napf.
metoda parového porovnani, alokaéni metoda apod.).

Zavérem byla navrzena metodika odzkouSena na
existujicim subjektu a byl stanoven Index potencialu
poskytovatele kongresovych sluzeb (I_,).

VYSLEDKY A DISKUSE

Vytvoteny dotaznik ,,Hodnoceni potencialu posky-
tovatele kongresovych sluzeb* obsahuje celkem 257
dotazti (dle stanoveného poctu charakteristik potenci-
alu), které¢ ovliviiuji Index potencialu poskytovatele
kongresovych sluzeb (viz ptiloha). Rozdéleni poctu
charakteristik do piislusnych oblasti je patrné z gra-
fu 1 a tabulky I. Nejvice charakteristik (73) obsahu-
je oblast technické vybaveni, coz je zptisobeno pre-
devsim velkym mnozstvim pouzivanych technickych
zafizeni a nekompatibilitou nékterych zatizeni a pro-
gramového vybaveni predev§im z oblasti vypocetni
techniky. Nejméné charakteristik (9) obsahuje oblast
WWW stranky. Zde je divodem piedevsim specific-
nost a zké zaméfeni této oblasti. Pocet charakteris-
tik v jednotlivych oblastech nema zadnou souvislost
s dalezitosti téchto oblasti. Nelze tedy fici, ze oblast
technického vybaveni je diilezitéjsi nez skupina cha-
rakteristik spadajici pod oblast WWW stranek.

avia
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O vvbaveni salu a budowy
H Doprovodnesluzby

W Marketing B Orgamizace

DEHD(I

B Okoliorganizace

0 Zaméstnanci organizace

W% = 208

O Technickevy baven: O WWW stranky

H Partnerstvi O Zakaznic

1: Rozlozeni charakteristik v ramci jednotlivych hypotetickych oblasti
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I: Pocty charakteristik v jednotlivych oblastech

Hypoteticka oblast Pocet charakteristik
Vybaveni salt a budovy 41
Okoli organizace 40
Technické vybaveni 73
WWW stranky 9
Doprovodné sluzby 18
Zaméstnanci organizace 13
Partnerstvi 13
Zakaznici 23
Marketing 13
Organizace 14

Pro nazornost je nize uveden priklad vSech charak-
teristik v ramci hypotetické oblasti DOPROVODNE
SLUZBY:

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti $pickova restaurace?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti sauna?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti fitness?

- Jsou soucasti komplexu, popfipadé v jeho tésné
blizkosti tenisové kurty?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti minigolfové hiisté?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti golfové hriste?

- Jsou soucasti komplexu, popfipadé v jeho tésné
blizkosti kryté tenisové kurty?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti masazni studio?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti vitivy bazén?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti bazén?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti posilovna?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti ptij¢ovna kol?

- Je soucasti komplexu, poptipad¢ v jeho tésné bliz-
kosti ptij¢ovna sportovniho vybaveni?

- Je objekt chranén bezpeénostni sluzbou?

- Jsou zabezpeceny véci, které ucastnici kongresu
ponechaji v sale?

- Jsou dostupné prostory pro uschovu cennych véci?

- Poskytujete rezervace vstupenek na kulturni akce?

- Poskytujete rezervace a prodej jizdenek na hromad-
nou dopravu?

Zavaznost jednotlivych charakteristik byla zjiste-
na expertni metodou. Na spolupraci pristoupily ¢ty-
fi subjekty ptsobici v riznych oblastech kongresové
turistiky. Jedna se o tyto organizace:

Agentura TA-SERVICE
Agentura SYMMA
CzechTourism

- AVT Brno.

Jednotlivym charakteristikdam potencidlu byly pfi-
déleny vahy. Ke kazdé charakteristice tedy existova-
ly ¢tyfi hodnotici vahy, které byly oSetieny pomoci
aritmetického priméru. Miizeme konstatovat, ze vaha
1,0 vypovida o nutnosti tyto charakteristiky naplnit,
aby poskytované kongresové sluzby mohly byt kva-
litni. Pocet vyskytt jednotlivych vah ukazuje graf
2. Muzeme vidét, Ze charakteristiky, jejichz vaha
vyznamnosti je 0,6 a vyssi, tvoii celkem 71,60 %
vSech hodnocenych charakteristik. Miizeme tedy fici,
ze tyto charakteristiky maji velky vliv na hodnoce-
ni potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb.
Celkové skore, kterého 1ze maximalné dosahnout, je
166,1 bodu.

Pouze jedina charakteristika reprezentovana otaz-
kou ,,JJe v tésném okoli cyklostezka?* ziskala vahu
vyznamnosti 0 hodnoté 0,1. Jedna se tedy o nejméné
vyznamnou charakteristiku, ktera témétf neovliviu-
je hodnoceni potencialu poskytovatele kongresovych
sluzeb. Naproti tomu patnact charakteristik ziskalo
vahu vyznamnosti 1,0. Jedna se napf. o charakteris-
tiky:

- Mate trvale vyc¢lenén alespon jeden osobni pocitac/
notebook, jako prezentaéni pocitac?

- Je prezentaéni pocita¢ vybaven dalkovym ovlada-
nim (bezdratova mys)?

- Nachazeji si vas novi zakaznici na zakladé doporu-
ceni?

- Garantujete stalym klientim stejné ceny po dobu
nejméné dvou let?

- Pridélujete  jednotlivym
manazera?

- Nabizite individualni tvorbu cen?

akcim  projektového

Pro ndzornost nasleduje ukazka podoby ¢asti dotaz-
niku pro poskytovatele (tabulka II).
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B viaha 0| B aha 0.2 Oviaha 0.3 O viaha 0.4 M viha 0.5
O viha 0.6 v aha 0.7 O vaha 0.8 M- iha 0.9 E iha |
2: Pocet jednotlivych vah
II: Ukazka casti dotazniku ,, Hodnoceni potencidlu poskytovatele kongresovych sluzeb *
VYBAVEN{ SALU A BUDOVY O‘k’;"gd véhy
Maji vSechny jednaci mistnosti pfistup denniho svétla? 0,4
Maji v§echny jednaci mistnosti moznost zatemnéni? 0,9
Maji vSechny jednaci mistnosti moznost regulace intenzity umélého osvétleni? 0,6
Jsou vSechny jednaci mistnosti vybaveny klimatizaci? 0,9
Maji zakaznici moznost ovladat nastaveni klimatizace pfimo z jednaci mistnosti? 0,5
Maji v§echny jednaci mistnosti pfirozeny piistup ¢erstvého vzduchu? 0,7
Pfesahuje kapacita kongresového zatizeni 300 osob? 0,8
Jsou kongresové saly vybaveny svételnymi efekty (barva, spot, logo)? 0,3
Vlastnite variabilni a demontovatelné podium? 0,6
Jsou rozméry salti variabilni? 0,7
Je soucasti komplexu Satna pro navstévniky kongres? 0,8
Existuje do vSech prostor ur¢enych zakaznikiim bezbariérovy piistup? 0,7
Jsou kongresové saly vybaveny zazemim pro organizatory? 0,9

Index potencialu poskytovatele kongresovych
sluzeb

Pro hodnoceni potencidlu kongresové destinace
pouzijeme relativni ukazatel: Index potencialu posky-
tovatele kongresovych sluzeb, ktery oznacime jako
I, Relativni ukazatel umozni lépe porovnavat vice
organizaci navzajem, nez pii pouziti ukazatele abso-
lutniho. Index vypocteme dle nasledujiciho vzorce.

Dosazené skore
= —— x100
Maximalni skore

CpP

Cim blize je dosaZeny index I_, blize 100 %, tim
vétsiho potencialu pro poskytovani kongresovych
sluzeb poskytovatel dosahuje. Idealnim stavem je
hodnota rovna 100 %. Na zéklad¢ indexu I, mize
rozlisit pét stupnd potencialu poskytovatele kongre-
sovych sluzeb (viz tabulka III).
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Il: Stupne potencialu poskytovatele kongresovych
sluzeb

Dosazeny index ICp Potencial poskytovatele
81 %—100 % vyborny
61 %—80 % velmi dobry
41 %—60 % priamérny
21 %—40 % nedostatec¢ny
0 %20 % nulovy

Aby bylo mozné jednoduse odhalit oblast, ktera
obsahuje nejvice nedostatktl, potfebujeme znat maxi-
malni mozné skore, kterého 1ze dosahnout za jednot-
livé oblasti. Postup vypoctu dil¢ich indext kongre-
sového potencialu je potom analogicky s vypoctem
I DosaZené skore za danou oblast délime maximal-
nim moznym skore (viz tabulka IV) a podil nasobi-
me stem, abychom vysledek ziskali v prehlednéjsich
procentech. Na zakladé dosazenych dil¢ich indexi
kongresového potencialu tak snaze vidime, na kterou
oblast je nutné se zamé¢fit.

IV: Maximalni skore v jednotlivych oblastech

Z hodnoty I, mizeme vycist, Ze se jednd o sub-
jekt, ktery patii do nejvyssi kategorie, tedy do kate-
gorie s hodnocenim vyborny potencial poskytovatele.
To znamena, Ze zkoumany subjekt je potencionalné
silnym hracem na trhu kongresové turistiky. Nutno
ovSem poznamenat, ze minimalni hranici pro hodno-
ceni vyborny potencial poskytovatele piekrocil pouze
0 0,64 %. To znamena, ze je jeste stale co zlepSovat
a v ptipad¢ zmény stavu u nékolika charakteristik se
muze lehce presunout do kategorie s hodnocenim vel-
mi dobry potencial poskytovatele. Zkoumany subjekt
nenapliiuje 59 charakteristik z 257.

Pokud vypocteme jednotlivy dil¢i index pro kazdou
oblast, mizeme stanovit, kde bude nastavat nejvice
problémi a naopak, ve kterych ¢astech spliiuje orga-
nizace nadprimérny pocet charakteristik. Vysledky
dil¢ich indext jsou zobrazeny v tabulce V. Vidime, ze
nejhorsiho vysledku je dosazeno v oblasti partnerstvi,
ktera vyrazné zaostava za ostatnimi — jeji dil¢i index
dosahuje hodnoty pouze 54 %. Nejlepsiho vysledku
(90 %) je dosazeno v oblasti zakaznici. Mizeme tedy
obecné konstatovat, ze firma by se méla soustedit
zejména na oblast partnerstvi, poptipadé okoli orga-
nizace, kde ma nejvétsi rezervy. Jednotlivym cha-

Hypotetické oblast Maximalni skére rakteristikam, které nejsou napliovany, by bylo nyni
Vybaveni salii a budovy 275 vhodné se vénovat detailnéji a konkrétnéji, coz vzhle-
- - ’ dem k hlavnimu cili a rozsahu tohoto pfispévku neni
Okoli organizace 19,8 moné.
Technické vybaveni 52,6
WWW stranky 7,0 V: Dilci indexy v jednotlivych oblastech
Doprovodné sluzby 8,6 Hypotetickd oblast Doia’zene . (]1)11c11
Zaméstnanci organizace 8,8 skore mndexy 1,
Partnerstvi 6.3 Vybaveni salti a budovy 23,1 84 %
74kaznici 18.3 Okoli organizace 13,2 67 %
Marketing 8.6 Technické vybaveni 46,4 88 %
Organizace 8.6 WWW stranky 5,6 80 %
zdroj: vlastni vyzkum Doprovodné sluzby 6,4 74 %
Zaméstnanci organizace 7,6 86 %
Aplikace metodiky na konkrétni subjekt Partnerstvi 3.4 54 %
JelikoZ na poli kongresové turistiky je velmi silna Zikaznici 16,4 90 %
konkurence, oslovena organizace souhlasila se zve- | Marketing 7,2 84 %
fejnénim vysledki jejich potencialu pod podminkou | Organizace 6,3 73 %

zachovani anonymity. Zastupce tohoto poskytovate-
le kongresovych sluzeb zodpovédél na vSechny otaz-
ky z dotazniku ,,Hodnoceni potencialu poskytovatele
kongresovych sluzeb®. Po vyhodnoceni jeho odpové-
di ziskal hodnoceny subjekt skore 135,6. Po dosaze-
ni do vzorce pro vypocet Indexu potencidlu poskyto-
vatele kongresovych sluzeb vySla hodnota I, rovna
81,46 %.

135,6
I = T x100 = 81,64 %

cp

>

zdroj: vlastni vyzkum

Aplikace metodiky hodnoceni potencidlu posky-
tovatele kongresovych sluzeb na konkrétni subjekt
ukazala, ze se jedna o funkéni postup, ktery je pro
organizace pusobici na poli kongresové turistiky pfi-
nosem. Organizace, kterd pfistoupila na zjisténi jeji-
ho potencialu, oznacila tuto metodiku jako pfinosnou.
V soucasné dobé jiz vedeni zkoumaného subjektu
na zakladé vyhodnoceni potencialu poskytovatele pfi-



Metodika hodnoceni potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb

189

jalo opatieni ke zvySeni indexu I, Jedna se zejmé-
na o optimalizaci a doplnéni marketingovych aktivit
a roz§iteni nabidky sluzeb, které usnadni zakaznikiim
praci s kongresovou technikou. V prvni fazi dochazi
zejména ke zménam, které si vyzadaji nulové nebo
nizké naklady.

Pii vypracovani metodiky hodnoceni potencia-
lu kongresové destinace byly odhaleny nasledujici
potencialni problémy, které mohou mit vliv na vysled-
né hodnoceni zkoumaného subjektu:

- aktualnost

- kvantifikace

- objektivnost

- formulace a interpretace.

Problém aktualnosti vyplyva ze samé podstaty
kongresového cestovniho ruchu jako dynamického
odvétvi. Zejména v oblasti audio vizualni techniky
je zfejmé, ze prostiedky, které jsou dnes dulezité pro
poskytovani sluzeb kongresové turistiky, mohou v
budoucnu ztratit svoje vyznamné postaveni nebo byt
zcela vytlaceny novymi technologiemi, které v sou-
Casné dobé nemusi byt znamy. U datovych nosict
muzeme pozorovat tak strmy rozvoj, ze formaty, kte-
ré se etabluji na trhu, jsou okamzité atakovany novy-
mi produkty, které poskytuji vyssi pfidanou hodnotu.
Je tedy nutné v pravidelnych intervalech (optimalni se
jevi dva roky) revidovat jednotlivé charakteristiky a
vahy k nim pfifazené tak, aby odrazely aktualni situa-
ci na trhu kongresového cestovniho ruchu.

Pii zpracovani jednotlivych charakteristik pro meto-
diku hodnoceni potencialu poskytovatele kongreso-
vych sluzeb nastal problém kvantifikace. U nékterych
polozek dotazniku bylo nutné piesné specifikovat
hranici, od které je mozné charakteristiku povazovat
jako piinosnou pro potencial poskytovatele kongreso-
vych sluzeb, ale ve vétsiné pfipadli nebylo mozné se
opfit o odbornou literaturu ani dlouhodoby vyzkum,
ale pouze o nazory nékolika malo odbornikl na oblast
kongresové turistiky. Pro dal$i vyvoj metodiky hod-
noceni potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb
je nutné iniciovat dlouhodobéjsi vyzkumy a na maxi-
malni miru tak zptesnit kvantifikaci charakteristik.

Problém objektivnosti vyvstal pii pruzkumu
vyznamnosti jednotlivych hodnoticich charakteris-
tik. U nékterych z oblasti se nedokazal hodnotitel
oprostit od subjektivnich nazorti a v nékterych pfi-
padech nedokazal pouzit dostateény nadhled a vzta-
hoval zkoumané charakteristiky pouze na malou ¢ast
trhu kongresového cestovniho ruchu. Je nutné si uvé-
domit, ze posouzeni 257 charakteristik vyZaduje del-
$i ¢asovy usek, po ktery je nutné udrzet pozornost.
Resenim této situace je pouziti metody rotace otazek,
kdy kazdy respondent obdrzi charakteristiky k posou-
zeni v jiném potadi.

Problém formulace a interpretace nastal pii apli-
kaci metodiky hodnoceni potencialu poskytovatele
kongresovych sluzeb na konkrétni subjekt. Pii vypl-
novani dotazniku doslo k rozdilné interpretaci nékte-
rych otazek. V ¢asti ptipadu staéi otazku 1épe formu-
lovat nebo kvantifikovat (viz problém kvantifikace), v
ostatnich piipadech je nutné vypracovat manual, kte-
ry bude podrobnéji specifikovat problémové charak-
teristiky tak, aby byla snizena moznost jiné interpre-
tace.

ZAVER

Tato prace popisuje vyvoj tvorby metodiky hodno-
ceni potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb,
kterd je primarné urcena majitelim kongresovych
zatizeni pro jejich vnitini analyzu. Sekundarné je
urcena vSem subjektim plsobicim na trhu kongreso-
vého cestovniho ruchu — profesionalnim organizato-
rum kongrest, spole¢nostem hledajicim dodavatele
kongresovych sluzeb, organiim statni spravy a samo-
spravy a dal§im.

Charakteristiky nezbytné pro zhodnoceni potencia-
lu poskytovatele kongresovych sluzeb byly stanove-
ny na zéklad¢ odborné literatury, osobnich zkusenos-
ti a nazorti odbornikl z praxe. Jelikoz jejich celkovy
pocet dosahuje 257, byly pro vétsi prehlednost roz-
déleny do deseti hypotetickych oblasti. Vzhledem k
riznému vlivu jednotlivych charakteristik byl prove-
den prizkum vyznamnosti jednotlivych hodnoticich
charakteristik, kter¢ho se ucastnily Ctyfi organizace
z oboru kongresové turistiky.

Vytvotrena metodika hodnoceni potencialu poskyto-
vatele kongresovych sluzeb byla aplikovana na kon-
krétni subjekt, ktery si vzhledem k silnému konku-
renénimu prostiedi pial zlstat v anonymité. Tento
subjekt dosahl hodnoty Indexu potencialu poskytova-
tele kongresovych sluzeb I, = 81,64 %, coz ho zafa-
dilo do kategorie vyborny potencial.

V soucasné dobé probihaji ve zkoumané organizaci
dil¢i zmény, které maji ptispét ke zvySeni indexu I,
a vylepseni pozice tohoto subjektu na trhu kongreso-
vého cestovniho ruchu. Pii zpracovani metodiky hod-
noceni potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb
byly odhaleny c¢tyfi potencionalni problémy (aktual-
nost, kvantifikace, objektivnost a formulace a inter-
pretace), které mohou mit vliv na vysledné hodnoce-
ni zkoumaného subjektu. I pfesto 1ze konstatovat, ze
uvedena metodika spliuje cile, pro které byla vytvo-
fena.

Ceska republika je jednou z turisticky nejbezpeénd;-
Sich zemi na svété. Praha ma vyborné reference napii-
klad z bezproblémového pribchu zasedani Mezina-
rodniho ménového fondu ¢i sjezdu NATO. Také svou
vyhodnou geografickou polohou — snadnou dostup-
nosti ve stfedu Evropy, potencialem (atraktivni nabid-
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ka kulturnich, historickych ¢i technickych pamatek),
vytvofenymi materidlnimi a ekonomickymi podmin-
kami, které muze krom¢é Prahy a Brna nabidnout i
fada dalsich mést, se jevi jako velmi vhodna pro roz-
voj tohoto perspektivniho produktu cestovniho ruchu.
Piesto postaveni Ceské republiky na svétovém trhu
kongresového cestovniho ruchu stale neodpovida
témto vySe zminénym piedpokladim a v poslednich
letech se umisténi Prahy i Ceské republiky v oblibe-
nosti kongresovych mist dokonce propada.

I pies dobré reference z MMF a NATO se Ceské
republika ani Praha neumistily mezi nejoblibené;si-
mi misty pro kongresovou turistiku. Czechtourism by

rad vratil Prahu a Ceskou republiku mezi prvni desit-
ku oblibenych kongresovych mist. Je tfeba, aby si
samosprava mést a regiontl, kongresova mista a lidé
ve sluzbach plné uvédomili ekonomicky piinos kon-
gresové turistiky. Ucastnik kongresu nebo konference
totiz utrati az tfikrat vice nez bézny turista.

Vysledky uvedené v piispévku jsou soucasti
vyzkumného zaméru, id. kéd VZ: 62156 48904 ,,Ces-
ka ekonomika v procesech integrace a globalizace a
vyvoj agrarniho sektoru a sektoru sluzeb v novych
podminkach evropského integrovaného trhu.

SOUHRN

Prispévek se zabyva tvorbou metodiky pro hodnoceni potencialu poskytovatele sluzeb v oblasti kon-
gresového cestovniho ruchu, kde poskytovatelem rozumime majitele kongresovych prostor. Prace popi-
suje postup tvorby metodiky od kvantifikovani a setfidéni jednotlivych hodnoticich charakteristik pies
vyrovnani jejich dilezitosti pomoci vah az po kvantifikaci potencidlu poskytovatele kongresovych
sluzeb pomoci indexu. Vytvotfend metodika je uvedena do praxe odzkousenim na existujicim poskyto-
vateli kongresovych sluzeb. Tento subjekt dosahl hodnoty Indexu potencialu poskytovatele kongreso-
vych sluzeb I, = 81,64 %, coz ho zafadilo do kategorie vyborny potencial.

cestovni ruch, kongresova turistika, Index potencialu poskytovatele kongresovych sluzeb
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