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Abstract
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The paper describes methods of sale of a selected assortment of food products outside shops by means
of itinerart trade. It analyses results of sales of the company Family Frost in the whole territory of the
Czech Republic within the period of 2002-2004. Special attention is paid to sales of ice cream, food
products, pastry and advertisement gits and souvenirs. Seales of ice cream represent the bearing pro-

gramme of this company.

itinerart trading, ice cream, food products, food marking, marketing, promotion, advertisement, temp-

perature

Konkurence v trznim prostiedi vyviji stale vétsi
tlak na podnikatele, aby dovedli pohotové reagovat
na ménici se potieby spotiebitelil, inovovali vyrobni
programy a hledali substitu¢ni vyrobky. K tomu, aby
uspéli v mezinarodni a tuzemské konkurenci, musi
nabizet produkty o standardné vysoké kvalité, za spo-
tiebitelsky piijatelné ceny, se zajisténymi servisnimi a
doprovodnymi sluzbami.

Moderni doba klade zvySené naroky na intenzivni
vyuziti pracovniho ¢asu. Tim se méni zivotni styl,
kupni chovani obyvatel a doba potfebna na piipravu
pokrmi. Proto vyroba rozsifuje prodej polotovart,
jako jeden z ptredpokladu ziskani vice volného casu.
Mezi nové metody prodeje se zaradil teleshopping,
nakup pres internet a dal$i formy ziskavani zakaz-
nikd. Mezi né patii prezentace vyrobki v bytech ob-
¢anu, skupinova prezentace prestizniho zbozi a dalsi
formy predvadéni zbozi.

Netradi¢ni zpsoby prezentace zavedly u nas zahra-
ni¢ni obchodni firmy. Spolu s tim i specificky zptisob
poskytovanych sluzeb, jimiz je prodej vyrobki piimo
zéakaznikim v misté jejich bydlisté. Tento zpusob je
mozno v pravém smyslu slova oznacit za sluzbu za-
kaznikovi. Proto, ze se poskytuje v misté bydliste, Se-
tii Cas potfebny k nakupu zbozi a uvoliuje prostor pro

vykonavani jinych Cinnosti. Mezi firmy, které tento
druh sluzby oznacovany jako ambulantni prodej po-
skytuji, patii Family Frost, s.r.o.

CIL, MATERIAL, METODIKA

Cilem predkladaného ptispévku, jako jednoho z vy-
stupti vyzkumného zaméru tematického sméru iden-
tifika¢niho kédu VZ 6215648904 nazvaného ,,Vyvoj
vztahti obchodni sféry v souvislosti se zménami zi-
votniho stylu, kupniho chovani obyvatelstva a zmé&-
nami podnikového prostiedi v procesu integrace a
globalizace,“ feseného na Ustavu marketingu a ob-
chodu Provozné ekonomické fakulty MZLU v Brng,
je priblizit vysledky firmy Family Frost s. r. 0., za
roky 2002-2004, které dosahla u prodeje sortimentu
mrazenych krémd, zmrzliny, vyrobka z tésta, zele-
niny, potravin a hotovych jidel v Ceské republice.

Material k napsani pfispévku byl ziskan z marke-
tingového oddéleni Ustedi firmy, s nimz autorky na-
vazaly tésny kontakt. Absolutni hodnoty vsak firma
neposkytla s odvolanim na obchodni tajemstvi. Proto
jsou uvadény pouze relativni hodnoty v procentech.
Metodika vychazi ze zaméfeni piispévku. Je v ném
vyuzita metoda indexni, stfednich hodnot a variaéni
rozpéti.
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CHARAKTERISTIKA MRAZENYCH VYROBKU

Mrazené vyrobky se vyznacuji tim, ze maji dlou-
hou dobu skladovatelnosti, za sou¢asného zachovani
vSech jakostnich znakti. Aby nedochazelo ve vyrobé
a prodeji mrazenych krémi k jejich kontaminaci mi-

kroorganismy, musi vyroba dodrzovat zasady stano-
vené ve vyhlasce Ministerstva zemédélstvi CR. Jsou
to fyzikalni a chemické pozadavky na jakost zaklad-
nich komponentl pouzivanych pfi vyrobé mrazenych
krémii. Udaje jsou uvedeny v tabulce &. I.

I: Fyzikalni a chemické pozadavky na jakost zakladni smési zmrzlin a mrazenych krémii

Typ vyrobku Celkovi susina Miény tuk Ml:’g]‘(‘;‘v‘gb“
v v % bilkoviny %

zmrzlina a mraZeny krém X X X

v tom | smetanovy min 30,0 min 8,0 min 2,5
mléény min 25,0 min 2,5 min 2,5
na bazi ostatnich ml. vyrobki X X X
jogurtovy a tvarohovy min. 25,0 min. 2,5 min. 2,5
s rostlinnym tukem min. 25,0 min. 1,0 *) min. 1,5
vodovy s ovocnou sloZkou min. 20,0 0 **) 0 **)
vodovy s prichuti min. 15,0 0 **) 0 **)

Pramen: Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi CR &. 328/1997 Sb., v platném znéni

*) rostlinny tuk

**) netyka se obsahu tuku a bilkovin pochazejicich ze stabilizatord, emulgatord a ochucujicich slozek

Jednim ze Siroce rozsifenych mrazenych vyrobkd je
zmrzlina. Podle vyhlasky €. 328/1997 Sb., v platném
znéni, se zmrzlinou rozumi ,,vyrobek ziskany zmraze-
nim smési pfipravené predevsim ze smetany, mléka,
mlécéného nebo rostlinného tuku, vody, cukru, vajec,
ovoce, pridatnych latek a latek uréenych k ochuceni
a aromatizaci‘!. Mrazenym krémem podle téze vy-
hlasky je ,,vyrobek ziskany zmrazenim a naslehanim
pasterované a homogenizované zédkladni smési pod
tlakem a hluboko zmrazenou zmrzlinou, zmrzlina vy-
robend ze zakladni smési, kterd byla pfipravena tep-

lou cestou a po naplnéni do obalti ihned zmrazena na
teplotu — 18 °C a nizsi“.

V literatufe se uvadi, ze ,,zmrzlina je zmrazeny
mlécny nebo ovocny krém s riiznymi prichutémi.? Na-
jdeme ale i nasledujici vymezeni: ,,zmrzlina je mrazena
pochutina vyrobena slehanim a mrazenim pasterované
a homogenizované smési mléka, tuku, cukru, stabiliza-
torQ, emulgatort, chutovych a aromatickych latek™.?

Vyhlaska ¢. 328/975 Sb., v platném znéni, souc¢asné
uvadi zapornou toleranci v objemu a hmotnosti vy-
robkii. Udaje obsahuje tabulka ¢. II.

11: Pripustné zaporné odchylky objemu a hmotnosti baleni zmrzlin a mrazenych krémii

Vyrobek

Objem nebo hmotnost baleni

Pripustna zaporna odchylka
objemu nebo hmotnosti

do 100 ml nebo g

—5,0 % u jednotlivého baleni

Zmrzlina a mraZeny
krém baleny

do 500 ml nebo g

-3,0 % u jednotlivého baleni

nad 500 ml nebo g

—1,0 % u jednotlivého baleni

Pramen: Vyhlaska Ministerstva zemédélstvi CR &. 328/1997 Sb., v platném znéni

' Pramen: Vyhlaska ¢. 328/1997 Sb., v platném znéni
2 Pramen: Slovnik spisovné ¢estiny, str. 718
3 Pramen: Encyklopedie Diderot, 8. svazek, str. 457
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HISTORIE VYROBY ZMRZLINY

Zaznam o potraviné podobné zmrzlin€ pochazi
z Egypta. Vyroba se vsak pfipisuje Blasiusu Vil-
lafrancovi z Rima, ktery v roce 1550 dosihl bodu
mrazu pfidanim ledku nebo soli ke sné¢hu. Timto
»objevem® se mu podafilo vyrobit zmrazenou kré-
nastal teprve az v roce 1851, kdyz v USA se dodava-
telé mléka béhem letnich mésicti potykali s poklesem
poptavky po smetané. Jacob Fussell z Baltimore vyu-
zil vykyvl v poptavce a mléko zacal pouzivat pro vy-
robu zmrazené hmoty. Tak se stal zakladatelem prvni
pramysloveé vyrabéné zmrzliny. V roce 1870 byla to-
varna na zmrzlinu zalozena v Londyné.

V souvislosti s vyrobou zmrzliny nemiizeme opo-
menout formy dalSich pochoutek a jejich baleni. Patii
mezi né zmrzlinovy kornout, patentovany v roce 1903
v Americe italskym pfistéhovalcem Italo Marcionim.
V roce 1922 se také objevuje mrazeny krém vlozeny
mezi dva oplatky. O dva roky pozdéji byla v USA vy-
robena ,,zmrzlina na Spejli.

UVADENI ZMRZLINY NA TRH

Vyhlaska ¢. 328/1997 Sb., v platném znéni, namisto
trhu pouziva termin ,,0béh“. Podle ni se pii uvadéni
zmrzliny do obéhu musi dodrzovat urcité prepravni
a skladovaci podminky. Pro zmrzliny, které se proda-
vaji na trhu z nadob, je pfedepsana teplota pii skla-
dovani a pfepravé minus 8 °C az minus 4 °C. Hlu-
boko zmrazené zmrzliny a mrazené krémy maji pii
uvadéni do obéhu skladovani a prepravé predepsa-
nou teplotu minus 18 °C a niz$i. Hluboko zmrazené
zmrzliny a mrazené krémy se prepravuji dopravnimi
prostiedky, které umoznuji zachovani teploty minus
18 °C nebo nizsi a jsou vybaveny zafizenim na regis-
trovani teploty vzduchu. Vyhlaska stanovi, Ze pfi pfe-
praveé se muze teplota vyrobku zvysit na minus 15 °C.
Zaznamy o registrovani teploty vzduchu musi byt ve-
deny chronologicky a archivovany po dobu jednoho
roku.

Pii prodeji musi byt teplota minus 18 °C a nizsi.
Vyrobky skladovany v mrazicich boxech nebo mra-
zicim zafizeni, schopném udrzet prfedepsanou teplotu,
vybavené ukazatelem teploty vzduchu umisténym na
viditelném miste.

OZNACOVANI POTRAVIN

Oznacovani potravin upravuje zdkon ¢. 110/1997
Sb., o potravinach, v platném znéni. Informace na
obalech musi byt uvedeny v takovém rozsahu, aby
kupujici byl dostatec¢né informovan o zachazeni s po-
travinami a jejich pouzivani. V piipadé, ze vzniknou
u kupujicich zdravotni potize, musi byt zjiSténa pfi-
¢ina. Zmrzliny i mrazené krémy se oznacuji nazvem
druhu a skupiny a pouzitou chutici slozkou. U zmrz-
lin vodovych nemusi byt nazev skupiny uveden.

DISKUSE

Spolecnost Family Frost International ma témét
20letou tradici. Byla zalozena v roce 1986, kdy se
uskutecnil test ambulantniho zptsobu prodeje ve vy-
chodnim Némecku. Po roce 1990 spole¢nost expan-
dovala do Ceské republiky, Slovenska, Polska, Ma-
d’arska, Slovinska, Chorvatska, Spanélska a Portugal-
ska. V Ceské republice byla dcefina spole¢nost Fa-
mily Frost zaloZena v roce 1992. Plny provoz zahijila
na jate roku 1993. Do zaéatku roku 1998 firma rozsi-
fila svou ¢innost na vice jak 95 % tGizemi naseho statu.
Ambulantnim prodejem obsluhuje zékazniky ve jme-
novanych zemich v pravidelnych tydennich interva-
lech, k ¢emuz pouziva vice jak 1300 specialnich pro-
dejnich aut. Zaméstnava témet 3 tisice pracovniki.
Od roku 2002 je soucasti Nestlé s.r.o.

FILOZOFIE FIRMY

Cilovou skupinou firmy Family Frost jsou pfede-
v§im rodiny s détmi, ¢emuz je pfizpisobena skladba
prodavaného sortimentu. Mimo vanicek se zmrzlinou
a zmrzlinovych rolad jsou prodavany vSechny zmrz-
linové vyrobky v baleni po vice kusech. Od Mini ba-
leni po ¢tyfech kusech az po Maxi Mix, ktery obsa-
huje padesat kust nanukd. Uéel rodinnych baleni je
pouze jednou za tyden, ndkupem velkého baleni se
rodina ,,zasobi* na cely tyden, kdy prodejce opét pfi-
jede. Prednost rodinnych baleni spociva v nizsi cen¢.
Prakticky je to urcity druh rabatu. Firma rovnéz na-
bizi 2 az 4 druhy nanukt, které lze zakoupit po jed-
nom kuse. Tim umoznuje nakup zmrzlinové lahtidky
nahodnym kupujicim.

OBCHODNI SORTIMENT

Nosnym sortimentem firmy Family Frost je pro-
dej zmrzliny. Obsahuje vSechny druhy a baleni vy-
robkli — vanicky, kornouty, rolady, nanuky mlécné
a vodové, kelimky a dezerty, coz predstavuje 80 az
100 vyrobkid. Kromé vanicek a rolad jsou veskeré vy-
robky prodavany v baleni po vice kusech. Od nejmen-
Siho baleni, které tvori 5 kusti nanukd, az po nejveétsi,
majici 50 kust.

V sortimentu prodeje se nachazeji dorty a dezerty
(napft. vétrni¢ky) a také mrazené potraviny — zelenina,
ryby, driibezi maso, bramborové vyrobky a hotova
jidla. Z dtvodu kapacity dopravnich prostiedkii maji
auta mensi zasoby jednotlivych druhti, ackoli firma
ma v tomto sortimentu pomérné Sirokou nabidku vy-
robkti. Kazdy mésic se sortiment inovuje. Zavadéné
novinky zavisi na rocnim obdobi. V 1été je vice no-
vinek ze zmrzlinového sortimentu, naopak v zimé je
vétsi nabidka ze sortimentu potravin.

Dalsim faktorem ovliviiujicim skladbu sortimentu
a druh novych vyrobki jsou rizné svatecni pfilezi-
tosti, k nimz jsou pfipravovany vzdy nové specialni
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vyrobky. V nabidce nechybi cenové zvyhodnéné pro-
dukty.

Podle obliby se sortiment d€li na stalé vyrobky
— jednd se o vyrobky, které se v nabidce vyskytuji
cely rok a kampanové, v nabidce jsou 2, 3 nejvyse
4 mésice. Poté jsou z prodeje stazeny. Zvlastni ozna-
¢eni maji produkty, které byly jiz z prodeje vypus-
tény, ale pro velky zdjem zakaznikd byly mezi pro-
davany sortiment znovu zafazeny. Pro né se pouziva
oznaceni ,,opét v nabidce®. Velkou prednosti firmy
Family Frost je, ze prodava vyrobky pro diabetiky.
Vyrobky pro bezlepkovou dietu zatazuje kazdy mé-
sic do nabidky. VSechny produkty jsou baleny v pri-
vatnim obalu firmy, at’ jiz se jednd o domaci, nebo za-
hrani¢ni dodavatele. Tim si posiluje mezi zadkazniky
svoji image.

DODAVATELE

Zésadou, dodrzovanou jiz od poc¢atku ptisobeni na
ceském trhu, je vysoka kvalita vSech vyrobkl zata-
zenych do prodeje. Zpocatku se Family Frost orien-
tovala pouze na zahrani¢ni dodavatele, nebot’ do-
maci dodavatelé¢ nebyli schopni zajistit pozadova-
nou uroven kvality. Postupné se podafilo domacim
vyrobctim zkvalitnit technologické postupy a zavést
takové standardy kvality, které umoznily dodavky
do distribu¢niho fetézce Family Frost. Dnes jiz vice
jak 50 % dodavateld je ceského ptivodu. Zbylou
cast sortimentu dodava firmé jeji matetska spolec-
nost Nestlé a zahraniéni vyrobci z Italie, Spanélska
a jinych evropskych statti. Vsichni dodavatelé, jak
cesti, tak zahranicni, dodavaji produkty v jednotném
baleni. Vyrobky vyrabégji podle vlastnich receptur,
coz je pro firmu Family Frost charakteristické a je-
dinecné.

NEPETRZITY MRAZICI RETEZEC

Predpokladem vysoké kvality je mimo standardné
pouzivané smeési dodrzovani piedepsanych teplot.
Optimalni teplota pro skladovani mrazenych vyrobkt
je méné nez minus 18 °C. Family Frost ru¢i za ,,ne-
preruseny mrazici fetézec”. To znamend, ze od vy-
robce az po domdaci mraznicku se teplota vyrobku
nezvysi nad minus 18 °C. Tim si vyrobek zachovava
vysokou kvalitu. Aby automobily béhem prodejniho
dne tuto teplotu udrzely, jsou mrazici boxy prodejnich
automobilll pfes noc pripojeny na zdroj elektrického
proudu o napéti 380V. V noci se tak ,,namrazi. Bé-
hem dne prodejce kontroluje teplotu v mrazicim boxu
automobilu na teploméru, ktery je umistén na vnéjsi
stran¢ boxu.

MARKETINGOVE NASTROJE

Podle sdéleni vedouci oddé€leni marketingu Family
Frost mezi marketingové nastroje fadi i pojizdné mra-
zici prodejny, a to z toho divodu, Ze mimo trvalého

zajisténi standardni kvality maji automobily charak-
teristické znaky.

Automobil pfi rozvozu na sebe upozoriuje hra-
jici znélkou informujici zdkazniky, ze prodejce pfi-
jel na své obvyklé prodejni misto. Automobil ma Zlu-
tou barvu, je polepeny logem firmy a obrazky nékte-
rych vyrobkii. Na zadni stran¢ automobilu je umistén
velky reklamni plakat. Viechny automobily v Ceské
republice maji jednotny firemni vzhled. Dalsi velmi
vyznamna funkce prodejniho automobilu spociva
v uchovani kvality prodavaného zbozi, a to teplotou,
ktera se stale v mrazicim boxu udrzuje.

Reklamni letak

Vyznamnym marketingovym nastrojem prodeje
jsou letaky. Béhem roku jich firma vyd4a minimalné
12. Jesté do roku 2003 vydavala pouze 10 letakd.
V nabidce chybél mésic listopad a leden. Ukazalo se,
ze marketingovy pfistup k zajisténi prodeje a udrzeni
zékaznikli vyzaduje jejich pravidelnou informova-
nost. Proto se pocet letaktl rozsifil.

V zévislosti na sezoné se letak 1iSi nejen v nabidce
sortimentu, ale také ve velikosti (formatu). V zim¢ ma
letak format A5 a jeho rozsah jsou 4 strany. Pocinaje
bfeznem ¢i dubnem méni se format letadku na A4 a po-
Cet stran se zvysuje na 6 nebo 8. Na titulni stran¢ jsou
uvadény slevové akce a nékteré novinky kampané. Na
posledni stran€ jsou zvefejnény zbyvajici novinky a je
zde misto také pro sekcei ,,opét v nabidce®.

Letaky se distribuuji do jednotlivych domti nebo
bytt. Dfive je roznaseli sami prodejci. Nyni je ¢as-
te¢n¢ dorucuje posta, rizné agentury a jen mala cast
je roznasena tradi¢né jednotlivymi prodejci.

Termin dodéavky letakti do schranek se postupem
¢asu zménil. V minulosti mél zékaznik moznost se se-
znamit s nabidkou tyden dopfedu. Nyni je tomu jinak.
Zakaznikovi se dostane letdk do schranky 2 az 3 dny
pred novou kampani (novym mésicem). Tento posun
firma provedla ze strategického divodu, aby zakaz-
nici méli novou nabidku v dobé rozvozu zbozi stale
aktualni. Ocekava se, ze zménény zamér vyvola zvy-
Senou poptavku po prodavanych vyrobcich.

Ostatni marketingové nastroje

Mezi ostatni marketingové nastroje firmy patii sou-
téze a rizné motivacni akce, realizované v jednot-
livych kampanich. Napfiiklad pti ndkupu zbozi nad
150,- K¢ z letaku na duben tohoto roku ziskal za-
kaznik los. VSechny losy byly vyherni. Mohl tak vy-
hrat od nejmensi ceny (napt. zmrzlinovou nabéracku)
az po moznost nakupu zdarma v hodnoté 500,- K¢.
V nasledujicim mésici byla pti nakupu baleni pade-
sati kust nanukd moznost vyhry fotoaparatu. Pro
mensi déti byly zafazeny lednacky, pii jejichz koupi
ziskaly herni plan a figurky s kostkou hry ,,Clovéce,
nezlob se*.



Nova forma prodeje zbozi —

projev dokonalé sluzby 241

Riizné hracky a reklamni pfedméty, které je nejen
mozné vyhrat v soutézich, ale také obdrzet pti nakupu
vybranych druhti vyrobki, jsou velkym ldkadlem pro
déti. V mnoha pripadech se jedna o hracky a pted-
meéty s logem firmy, ale velmi Casto také o drobnosti
z oblibenych détskych filmi a filmovych postavicek.

Family Frost byva sponzorem riznych soutézi vy-
hlasenych v casopisech, nebo v regiondlnich radi-
ich. V médiich se ale prezentuje relativné malo. Ob-

Cas je v regiondlni televizi odvysilan reklamni potad
o firmé. Je to strategie firmy, ktera klade vétsi diraz
na motivacni akce pro podporu prodeje.

STRUKTURA PRODAVANEHO SORTIMENTU
ZBOZ{
Podle internich udajt firmy Family Frost strukturu

prodavanych vyrobkl tvofi produkty uvedené v ta-
bulce ¢. II1.

III: Sortiment proddavanych produktii na celkovych trzbach v letech 2002—-2004

Produkt 2002 2003 2004 Rozdil v %
% 2004-2002
zmrzlina 66,6 67,9 65,6 -1,0
potraviny 28,7 27,8 293 0,6
pecivo 3,1 3,5 4,0 0,9
rekl. predméty 1,6 0,8 1,1 -0,5
celkem 100,0 100,0 100,0 X

Pramen: interni udaje firmy Family Frost

Ve vsech letech nejvétsi skupinou prodavaného
sortimentu byly zmrzliny, coz doklada spotiebitel-
sky zajem. Z hlediska pestrosti nabidky je pozoru-
hodny podil prodavanych potravin. Pro zvySeni spo-
tiebitelské poptavky bude nutné delsi doba nez dojde
k adaptaci kupujicich na tento druh produktu. Pokud
analyzujeme dv¢ skupiny vyrobkl (zmrzliny a potra-
viny), pak v roce 2002 se na trzbach podilely 95,3 %,
v roce 2003 95,7 % a v roce 2004 94,9 %. Primérné
za celé sledované obdobi podily téchto vyrobkt Cinily

95,3 %. Pecivo a reklamni predméty tvoii velmi maly
podil na trzbach, jsou v§ak nezbytnym doplikem pro-
davaného sortimentu vyrobkd.

Podily trzeb (v %) byly za jednotlivé druhy zbozi
ve vSech letech malo variabilni. V roce 2003 doslo
k mirnému narastu podilu zmrzliny na tkor ostatnich
druhti vyrobkd, avsak v roce 2004 nastal pokles pod
uroven prodeje na pocatku sledovaného obdobi. Vy-
sledky pfiblizuje graf €. 1.
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1: Podil jednotlivych skupin vyrobkii na trzbach v letech 2002-2004
Pramen: interni udaje firmy Family Frost zpracovaly autorky
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SEZONNOST PRODEJE

Roc¢ni obdobi mé zasadni vliv na prodejnost vy-
robkt firmy Family Frost, pfedev§im na prodej zmrz-
lin. V zimnich mésicich prodej klesa. Podle slov fedi-
telky oddé€leni marketingu by k tomu jevu nemuselo
dochazet, pokud ceské domacnosti zacnou konzu-
movat i v tomto obdobi zmrzlinové dezerty a rolady,
které ma Family Frost v nabidce, jak je to bézné v ji-
nych zemich.

Variaéni rozpéti prodeje zmrzliny ¢inilo u trzeb
v roce 2002: 32,4 %, v roce 2003: 30,1 % a v roce
2004: 28,3 %. To ukazuje, ze dochazi ke zmensovani

je prubeh zcela opacny. Nejmensi podil prodeje je
zaznamenan v meésici Cervenci a srpnu v roce 2002,
v ¢ervnu a srpnu v roce 2003 a ve stejnych mésicich
i v roce 2004. Varia¢ni rozpéti v roce 2002 vykazuje
hodnotu 32,5 %, v roce 2003: 29,6 % a v roce 2004:
27,5 %.

Prodej peciva dosahl nejvyssiho podilu v roce 2002
a 2004 shodn¢ v prosinci, v roce 2003 to bylo v lis-
v roce 2002 v Cervnu (1,4 %), v cervnu a Cervenci
v roce 2003 (2,1 %) a v srpnu v roce 2004 (2,4 %).
Pro zvyraznéni jednotlivych podild jsou udaje zpra-
covany v grafu ¢. 2.
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2: Podil jednotlivych skupin vyrobkit na trzbach v roce 2002
Pramen: interni udaje firmy Family Frost zpracovaly autorky

Béhem roku 2002 nastavaji v podilech jednotlivych
druhti vyrobkt na trzbach velké vykyvy, zpisobené
sezonnimi vlivy. V zimnim obdobi tvoii vétsi podil na
trzbach mrazené potraviny. V letnim obdobi naopak
prevazuje prodej zmrzlin. V mésici listopadu a pro-
sinci se pokles prodeje zmrzliny zmirnil. V lednu opét

dochazi k vétsimu poklesu. Pieruseny pokles prodeje
v mésici prosinci je zpisoben predzasobenim zmrz-
liny a zmrzlinovych dezertli na vanocni svatky. Ob-
dobn¢ v grafu ¢islo 3 jsou piiblizeny podily prodeje
jednotlivych vyrobkt v roce 2003.
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3: Podil jednotlivych skupin vyrobkii na trzbdach v roce 2003
Pramen: interni Gidaje firmy Family Frost zpracovaly autorky

V roce 2003 byl vyvoj obdobny. Avsak v ¢ervenci
doslo oproti pfedchozimu roku 2002 k poklesu po-
dilu trzeb za prodej zmrzliny, a to dokonce pod tro-
ven mésice ¢ervna a srpna, coz caste¢né nahradil zvy-

Seny prodej potravin. Vyjimkou ve vyvoji podilu na
trzbach byl u potravin také mésic listopad a prosinec,
kdy doslo ke snizeni prodeje pod Groven mésice fijna.
Prbéh prodeje v roce 2004 znazornuje graf ¢. 4.
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4: Podil jednotlivych druhii vyrobkii na trzbach v roce 2004
Pramen: interni udaje firmy Family Frost zpracovaly autorky
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V roce 2004 pozorujeme soustavny nartst prodeje
zmrzliny, ¢aste¢né preruseny v mésici bfeznu. Stejna
uroven prodeje byla zaznamenana v listopadu a v pro-
sinci. Jelikoz prodej zmrzliny tvoii nejvétsi podil na
trzbach firmy Family Frost, pfiblizujeme v grafu

¢islo 5 uroven prodeje v letnich mésicich roku 2002
az 2004.

Srovnani podill trzeb za prodanou zmrzlinu v jed-
notlivych mésicich v roce 2002 az 2004 je zpraco-
vano v grafu €. 6.
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5: Podil zmrzliny na trzbach v cervnu az srpnu v letech 2002-2004
Pramen: interni udaje firmy Family Frost zpracovaly autorky
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6: Podil zmrzliny na trzbach v cervnu az srpnu v letech 2002—2004
Pramen: interni Gdaje firmy Family Frost zpracovaly autorky

Z uvedenych grafi mlizeme zobecnit, ze v roce
2002 se vyse podilu zmrzliny na trzbach pohybo-
vala ve vSech tfech sledovanych mésicich na stejné
urovni. Podil dosahoval 77 %. V roce 2003 byl podil

v mésici ¢ervnu a srpnu vys$$i nez v predeslém roce,
ale v Cervenci naopak klesl na 76 %. Netypicky vy-
voj nastal v roce 2004. Podil na trzbach byl v ¢ervnu
velmi nizky, avSak v nasledujicich mésicich vzrostl.
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Presto ani v jednom sledovaném mésici nepievysily
trzby v jednotlivych mésicich predchozi roky. Ve
vsech tfech mésicich se v roce 2004 podil zmrzliny
na trzbach snizil.

Firma Family Frost zavedla pro rolady a zmrzli-
nové deserty oznaceni ,,impulzni zmrzlina®. Zjistu-

jeme, ze tato skupina ma na prodeji zmrzlinového
sortimentu vétsi podil, nez je podil rodinnych baleni.
Vyplyva to ze skutecnosti, Ze impulzni vyrobky tvoii
v&tsi ¢ast zmrzlinového sortimentu. Uroven prodeje
znazornuje graf €. 7.
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7: Podil impulznich vyrobkii a rodinnych baleni na trzbach v letech 2002—2004
Pramen: interni udaje firmy Family Frost zpracovaly autorky

Impulzni zmrzlina ma podil na prodeji zmrzlino-
vého sortimentu vétsi nez je podil rodinnych baleni.
Vyplyva to ze skutecnosti, ze impulzni zmrzlina tvoii
veétsi ¢ast zmrzlinového sortimentu. Ve sledovaném
obdobi dochazi k postupnému ristu podilu impulzni
zmrzliny na tkor podilu rodinnych baleni. Ten se

ve sledovaném obdobi snizuje. Jelikoz firma Family
Frost ma zameér rozsifovat prodej hotovych vyrobkad,
ptiblizujeme v grafu ¢. 8. podil (v %) jednotlivych
druhd potravin na celkovych trzbach ziskanych za
potraviny.
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8: Podil jednotlivych segmentii potravin na trzbach za potraviny
Pramen: interni udaje firmy Family Frost zpracovaly autorky
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Jak je zfejmé z grafu, podil polotovarti a hotovych
jidel na trzbach za potraviny je nejvyssi a za sledované
obdobi neménny. Nasleduje podil prodaného masa a
ryb, u néhoz doslo v roce 2003 k poklesu na vysi,
ktera se jiz v roce 2004 nezménila. Na tkor snizeni se
naopak v letech 2003 a 2004 zvysil narast podilu ze-
leniny. Ve srovnani s pfedeslymi tdaji znazornénymi
na grafu ¢. 7 vSak rozdily nejsou tak zietelné.

ZAVER

Vysledky prodeje firmy Family Frost ukazaly,
ze zpusob prodeje a poskytovani sluzby touto spo-
le¢nosti se v nasi republice prosadil. Z udaju, které
mame k dispozici, nemtizeme provést predikci struk-
tury prodeje a zpracovat prognozu vyse trzeb, poné-

vadz absolutni daje nemame k dispozici. Prodej pro-
vadény Family Frost se oznacuje jako ambulantni a je
projevem dokonalé sluzby. Dosazené trzby jsou pozo-
ruhodné tim, Ze se jedna o uzky, specializovany sorti-
ment obchodniho zbozi. Protoze mrazené vyrobky se
u nas stale pokladaji za vyrobky sezonni, hleda firma
Family Frost moznosti rozsifeni sortimentu, jak zvy-
Sit trzby a snizit podil fixnich nakladd. Na vysled-
cich se kladné projevuje pravidelnost, s jakou fidi¢i
na to, aby fidi¢i ¢asovy harmonogram dodrzovali. Je
to také jeden z vyraznych marketingovych nastroji,
zcela nezbytny pro jistotu kupujicich, udrzeni stalého
z&jmu o nakup firmou Family Frost prodavanych vy-
robk.

SOUHRN

Prispévek pojednava o prodeji vybraného sortimentu potravin mimo provozovnu prostfednictvim am-
bulantniho prodeje. Analyzuje vysledky prodeje Family Frost za roky 2002—-2004 dosazené ve vsech re-
gionech Ceské republiky. Pfispévek zvl4sté analyzuje vysledky prodeje zmrzlin, potravin, peciva a re-
klamnich predméti, pficemz nosnym programem obchodni spolecnosti je prodej zmrzliny.

ambulantni prodej, zmrzlina, potraviny, oznacovani potravin, marketing, propagace, reklama, teplota
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