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Abstract
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methodology of rating of selected tourist services. Acta univ. agric. et silvic. Mendel. Brun., 2005, LIII,
No. 3, pp. 7-16

This thesis is focused on preparation of basic elements of the National System for Support of Sustaina-
ble Tourism in the Czech Republic and on development of a methodology for ranking of selected tourist
services from the sustainable point of view. Its result is planned to be used as a basis for real decisions
potentially taken by the Czech government in near future.

The first part analyses and summarises existing approaches worldwide to sustainable tourism, poten-
tial benefits and different impacts of tourism in order to specify possible measures avoiding unwanted
impacts later on. The need to change towards sutainability in tourism is based on analysis of different
policies and documents and a summary of duties of the Czech government (national ones and interna-
tional ones). There is also a list of the best experiences available how to promote, support and encourage
development of sustainable tourism based on analysis of the World Tourism Organisation studies and
recommendations, existing EMS systems like ISO, EU ecolabel or methods, approaches, criteria and
indicators used by different labels.

Next part defines neccessary elements for successful system functioning in the Czech Republic, based
on existing and working governmental and non-governmental structures not forgetting such important
activities like information, education, marketing and motivation and sets expected responsibilities and
roles of different potential partners participating on the system implementation.

Unfortunately, there is no one certified tourist business in Czechia according to ISO, EMAS or EU
flower before end of October 2004. Main reasons are price, missing benefits and motivations for busi-
nesses. Therefore an self-assesment questionnaire for a small-scale accommodation is developed. This
fits with the ,,easy to understand, easy to answer®. This option is missing in the country and it is un-
derstood as a prestep to more sophisticated methods of measurment. The main sustainable criteria are
set as “GUESTS®, “NATURE RESOURCES AND ENVIRONMENT* (water, energy, green building,
reduction of waste, soft mobility, biodiversity), “LOCAL COMMUNITIES* (culture, economy) and
“FUTURE*®.

The Czech Republic needs to start to implement sustainable tourism policies in practice. It should be or-
ganised in wide cross-sector partnership co-operation of profession associations, consumer associations
and under the official responsibility of Ministry of Environment and Ministry for Regional Develop-
ment (responsible for tourism). This thesis has been published in a shorten form during the WTO con-
ference for Europe “Public Private Partnerships for Sustainability Certification of Tourism Activities*,
taken place in October 2004 in Marianské Lazné. Based on this presentation, conclusions and results
of this thesis will be included in the project ,,National programme for Sustainability in Tourism®. This
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project will be submitted in the Czech government by both above mentioned ministries before end of

2004.

sustainable tourism, certification, self-assesment, Czech Republic

Cestovni ruch se na pocatku tfetiho tisicileti stal
nepochybné jednim z nejmocnéjSich a nejdynamic-
téji se rozvijejicich ekonomickych odvétvi. Cestovni
ruch muze pfispivat k trvalému rozvoji ekonomické-
mu, socialnimu i ekologickému, muze také ale byt
vyraznym negativnim ¢initelem, pisobicim nevrat-
né zmény v tychz sektorech. Statni politika zivotniho
prostiedi (http.//www.env.cz/www/zamest.nsfidefc729
41¢223d62c¢12564b30064fdcc/a8f06937a460e95dcl
256a03002ffel 6?OpenDocument) v tomto kontextu
uvadi, ze ,,postupujici globalizace zesilila vzajemnou
provazanost vyvoje zivotniho prostfedi, ekonomiky
i socialnich podminek*.

Cestovni ruch také neustale prochazi zménami
trendd, jez jsou jednak reakci na vnéjsi vlivy (na-
ptiklad mezinarodni konflikty, demograficky vyvoj
atd.), jednak jsou vysledkem vysoce konkuren¢niho
prostiedi. Proto se podnikatelé snazi své nabidky od-
lisit a zvyraznit na trhu prostfednictvim vice ¢i méné
seridznich znacek, garanci a certifikati (labelling).
Vyraznym smérem je oznacovani nabidek ve smys-
lu ,,pfiznivé pro zivotni prostfedi® (ecolabelling), ¢i
v §ir§im smyslu jako ,,pfispiva k udrzitelnému rozvo-
ji““. V cestovnim ruchu jde o takové zasady rozvoje a
fizeni, jez jsou aplikovatelné na vSechny formy ces-
tovniho ruchu ve vSech typech destinaci (turistickych
cill) i nejraznéjsich specializovanych segmentl ces-
tovniho ruchu. Principy udrzitelnosti se vztahuji k en-
vironmentalnim, ekonomickym 1 socio-kulturnim
aspektim rozvoje cestovniho ruchu a je vyzadovan
vyvazeny poméer mezi vSemi tiemi dimenzemi (tzv.
pilifi) udrzitelnosti tak, aby byla dosazena udrzitel-
nost dlouhodoba.

Ceska republika na rozdil od mnoha jinych zemi
dosud nema Zadnou centralni jednotnou znackovou
politiku ve sméru udrzitelného cestovniho ruchu
ani zadny systém C¢i program, jenz by podnikateliim
v cestovnim ruchu a potazmo zemi umoznoval bene-
fitovat a profitovat ze zajmu globalnich cestovatelti
o udrzitelny cestovni ruch a o nakup ,,znackového*
zbozi (turistickych produktt) této kvality.

MATERIAL A METODY

Cilem prace je navrhnout zakladni strukturu sys-
tému podpory udrzitelného cestovniho ruchu v CR,
jenz by prispél k naplnéni strategie udrzitelného roz-
voje zemgé, ke zvyseni konkurenceschopnosti CR jako
“odpovédné — zelené” destinace na svétovém trhu,

zapojil do logického spolupracujiciho celku stava-
jici instituce, pouzivané systémy, pobidky a instru-
menty, navrhnul ptipadné dalsi struktury a aktivity,
vznik jednotné narodni ,,stfe$ni* znacky udrzitelného
cestovniho ruchu, navrhnul udrzitelnostni kritéria a
modelovou metodu pro hodnoceni vybranych sluzeb
cestovniho ruchu. Z téchto diivodid byla zvolena na-
sledujici metodika:

* analyza a shrnuti trendt a moznych dopadt cestov-
niho ruchu

* analyza a shrnuti nejlepsich praktik

* analyza a shrnuti situace v udrzitelném cestovnim
ruchu v CR

 navrh institucionalnich a systémovych opatfeni, tj.
vlastniho Systému

 navrh kritérii, postupt a indikatortt pro hodnoceni
sluzeb.

VYSLEDKY A DISKUSE

Analyza a shrnuti trendé a moznych dopadii ces-
tovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamnym ekonomickym od-
vétvim jak ve svété (pies valeéné konflikty, epide-
mie nemoci atd. vykazuje dlouhodoby ro¢ni nartst
mezi dvéma a ¢tyfmi porcenty (http.//www.wttc.org/
2004tsa/PDF/Executive%20Summary.pdy), tak v CR.
Devizové piijmy presahuji 3 mld. USD/rok a rostou
(http://www.czechtourism.cz/?show=003012).

Cestovani je zbozim (tzv. turistické produkty) a
podléha stejnym vliviim a stejnému vyvoji jako kaz-
dé jiné zbozi (Burian, 1999). Pozadavkem z pohledu
podnikatele je tedy co nejvyssi a nejdelsi, resp. tr-
valé vyuzivani vlozenych investic, tedy udrzitelnost
ckonomicka. Soucasné je uznavana odpovédnost
podnikani za stav spole¢nosti (http://europa.eu.int/
eur-lex/en/com/cnc/2002/com2002_0347en01.pdf).
Do této kategorie opravnéné patii také spolecen-
sky pozadavek na takové podnikani, jez bude piso-
bit pozitivné na socialni smir a dlouhodobost pra-
covnich mist véetné prevence nezadoucich aktivit,
jako je sexualni zneuZzivani, prace déti ¢i prevence
kriminality (http.//www.uneptie.org/pc/tourism/sust-
tourism/social. htm), stejné jako pozadavek maximal-
niho omezeni finan¢nich Gnikd, k nimz pii podnikani
v cestovnim ruchu dochazi (http.//www.uneptie.org/
pc/tourism/sust-tourism/economic.htm). Dal§imi po-
zadavky je, aby tyto investice pfimo ¢i nepiimo je-
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jich uzivanim nepfinasely nezadouci socialni zmény
a otfesy do mistnich komunit, aby negenerovaly ne-
zadouci kulturni zmény v nich (http.//europa.eu.int/
eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0716en01.pdyf,
http://www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/
social.htm) a naopak pfispivaly k porozuméni a
miru (http://www.world-tourism.org/code_ethics/
eng.html). Z pohledu environmentalniho se pozadu-
je, aby tyto investice a s nimi spojené aktivity byly
nejméné environmentalné neutralni, v lepSim ptipadé
pozitivni (Christ, 2003), bez vlivu na biodiverzitu,
bez prispivani k emisim sklenikovych plynit a po-
Skozovani ozonové vrstvy. Samoziejmosti je poza-
davek na prevenci lokalnich environmentalnich po-
Skozeni v mistech, kde je cestovni ruch provozovan
(http://www.uneptie.org/pc/tourism/sust-tourism/env-
3main.htm#physical).

Konkurence v cestovnim ruchu vyvolava potiebu
dalsich investic, jez by zajistily stale rostouci poza-
davky na komfort a rozsah sluzeb cestovniho ruchu.
To vSak miize zpétné vést k rezignaci cestovatell
na pobyt v ,puvodnim® regionu pro jeho pfiliSnou
»komercnost“, ,pramyslovost®, ,neautenticnost a
»standardizaci (http.//www.uneptie.org/pc/tourism/
sust-tourism/social. htm), pticemz socialni zmény na
strané poskytovatelli sluzeb, resp. jejich zavislost
na poskytovani téchto sluzeb jiz dosdhla nezvratné-
ho stavu, jenz jim neumoznuje vratit se k ptivodnim
(napfiklad zeméd¢lskym) aktivitdm, zptisobu Zivota,
zvykim, k ptivodnimu razu a hodnoté krajiny.

Ukolem je proto hledat cesty a zasady fizeni cestov-
niho ruchu s cilem minimalizace negativnich dopadt
cestovniho ruchu pii maximalizaci pfinosi cestovni-
ho ruchu na podporu udrzitelnosti rozvoje. Sem patii
i tzv. labelling, oznac¢ovani podniki, jez se chovaji ve
své praxi zadoucim zpusobem. Labelling patii mezi
tzv. dobrovolné nastroje a je tedy na kazdé zemi, jaky
systém labellingu zvoli a zda jej bude né&jak regulo-
vat.

Analyza a shrnuti nejlepSich praktik

Z dtvodu konkurence podnikatelé pouzivaji pro
zvyraznéni svého zbozi garance a certifikaty. Lze
je rozdelit na labely = znacky (hodnotici princip je
charakterizovan jako “lepsi nez*), awards = ocenéni
(hodnotici princip je charakterizovan jako “nejlepsi
z*) a self-commitments = prohlaseni, charty (hodno-
tici princip je charakterizovan jako “ptihlasuji se k*).
Nékteré znacky a schémata jsou Cisté vladni, nékte-
ré jsou Cisté soukromé, vétsSinou existuje néjaka ko-
existence a kofinancovani mezi stitnim a privatnim
sektorem (WTO, 2002). Tato kombinace a partnersky
pristup je vice nez zadouci, nebot’ odvétvi je velmi
komplexni, jeho rozvoj je tkol dlouhodoby, pocita se
na desitky let a dotyka se téméf vzdy, at’ negativné
nebo pozitivné, zajml vsech sektord spolecnosti, tj.

statni spravy a samospravy, podnikatelti i nevladniho
sektoru (Burian, 2001). V kazdém ptipad¢ je verejny
sektor odpovédny za vytvofeni zddouciho prostie-
di  (http://www.world-tourism.org/sustainable/doc/
certification-gov-recomm.pdyf).

Aby byl systém funk¢ni, musi vedle kritérii a in-
dikatorti vénovat zasadni pozornost také dostupnosti
informaci, odpovidajici vzdélanosti, marketingu, mo-
tivacim a pobidkam, jez by prostfednictvim jasnych a
viditelnych benefitd motivovala ob¢ strany k ucasti,
tedy podnikatele k ziskani znacky a cestovatele k vy-
béru zadouciho produktu (http://europa.eu.int/eur-
lex/en/com/cnc/2003/com2003_0716en01.pdf).

Proto WTO zpracovala doporuceni vladam jak
postupovat pfi prosazovani jednotnych principt
v udrzitelném cestovnim ruchu (http://www.world-
tourism.org/sustainable/doc/certification-gov-re-
comm.pdf).

Podobné se tématu také veénuji dalsi materidly EU
(http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/
tourismeu.htm#working together, http://europa.eu.int/
eur-lex/en/com/cnc/2002/com2002_0347en01.pdf),
nebo UNEP prostrednictvim doporuceni v otazce ces-
tovni ruch versus biodiverzita (http.//www.biodiv.org/
programmes/socio-eco/tourism/guidelines.asp?page=35,
http://www.biodiv.org/programmes/socio-eco/tourism/

guidelines.asp?page=0).

Analyza a shrnuti situace v udrZitelném cestov-

nim ruchu v CR

Udrzitelny rozvoj obecné je zminlovan na vladni
urovni v mnoha materidlech, at’ uz se jedna o Prohla-
Senivlady CR (http://wid.viada.cz/vlada/vlada_progr-
prohl.htm), o Statni politiku zivotniho prostiedi (h#tp:
/www.env.cz/www/zamest.nsf/defc72941c¢223d62c1
2564b30064fdcc/a8f06937a460e95dc1256a03002f-
fel6?0penDocument) ¢i Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu CR na obdobi 20022006 (http:
/www.mmr.cz/upload/109085 119 1koncepce.pdyf).

Povinnost Ceské republiky implementovat principy
udrzitelného rozvoje vyplyva i ze zavazkl viuci EU,
OECD, OSN i dal8im organizacim (4lexovd, 2004).

V CR v soucasné dobé existuji pro podniky moz-
nosti dané¢ mezinarodnimi systémy environmentalni-
ho znac¢eni EMAS, ISO a EU ecolabel, avSak nevyu-
zil je dosud zadny podnik cestovniho ruchu. ECEAT
CZ v ramci svych soukromych iniciativ certifikoval
do kvétna 2004 143 podnikt (http.//www.eceat.cz/
public/docs/seznamclenusvazu.htm), coz dokazuje
pouzitelnost systému i jeho financni setrvalost. Tento
systém se prednostné orientuje na ,,eko* kritéria a je
jednostupniovy (http://www.eceat.cz).

Motivace, jez by vedly podniky i cestovatele k udr-
zitelnému cestovnimu ruchu, v nasi zemi existuji je-
nom velmi omezen¢€. Dotace ¢i programové podpory
pro subjekty, které by dosahly uréitého ,,udrzitelnost-
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niho* vykonu v poskytovanych sluzbach cestovniho
ruchu nejsou zavedeny. ECEAT CZ jako jediny sub-
jekt v Ceské republice vydava v ramci svych soukro-
mych iniciativ specializované informacni brozury pro
cestovatele v riznych jazycich (tzv. Zelené prazdni-
ny) pro jim certikované podniky a ve svych elektro-
nickych propagacnich kanalech uplatiuje tzv. ,,zeleny
filtr™ (http://www.prazdninynavenkove.cz).

Navrh jednotlivych opatreni, tj. ,,Systém podpory
udrZitelného cestovniho ruchu pro CR“ (dale jen
Systém)

Cilem téchto opatieni je ucinit Systém dostatecné
flexibilni, komplexni (zahrnujici v§echny pilite udrzi-
telnosti, tj. environmentalni, socio-kulturni a ekono-
micky a vSechny zadouci elementy) a finan¢n¢ a in-
stitucionaln¢ udrzitelny. Proto byla opatieni Systému
rozdélena do jednotlivych aktivit.

Obsahem aktivity ,,Pravidla® je vytvoreni narod-
nich pravidel hodnoceni udrzitelnosti cestovniho ru-
chu (kritérii, indikatorti, zptisobi jejich méteni a hod-
noceni) pro jednotlivé kategorie cestovniho ruchu;
jimi se pro ucely tohoto programu rozumi ubytovaci
kapacity vcetné kempd, sluzby touroperatort (cestov-
nich kancelafi), stravovaci a dalsi sluzby cestovniho
ruchu (napf. informacni, privodcovské atd.), destina-
ce (lzemi soustiedéného cestovniho ruchu). Kritéria
a indikatory umozni vyhodnotit dosazenou ,,udrzitel-
nostni* kvalitu ve tfech az Ctyfech stupnich.

Aktivita ,,Certifikace, verifikace, kontrola* za-
jistuje transparentni a divéryhodnou implementaci
Systému. Vnéjsim projevem dosazené¢ho stupné je
certifikat, jenz nositeli proplj¢i Casové omezené pra-
vo (napf. jeden az dva roky) uzivat zvlastni ,,statni
ochrannou znacku pro udrzitelny cestovni ruch. Ve-
rifika¢ni (ovéfovaci) autoritou pro dosazeni prvniho
stupné bude samotny (sebe)hodnotitel. Verifikace ,,in
situ* prostfednictvim tfeti osoby se predpoklada pro
vSechny vyssi stupné. Bez ohledu na dosazeny stu-
pen bude nezavisla zpétna kontrola (prostfednictvim
cestujici vefejnosti a prostfednictvim tfeti poveérené
osoby) dohlizet jednak na plnéni zavazkti a povin-
nosti drzitele certifikatu, jednak na praci verifika¢ni
autority.

Smyslem aktivity ,,Informace, poradenstvi, vzdé-
lavani“ je informovat odbornou vefejnost (podnika-
tele v cestovnim ruchu, nevladni organizace) a statni
spravu a samospravu o moznostech Systému, posky-
tovat poradenské a konzultacni sluzby, jez by ulehcily
zajemctim zapojeni se do Systému a odborné pfipra-
vit zajemce na aktivni participaci na Systému formou
vzdélavani v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu.

Aktivita ,Motivace a pobidky* pfipravi a realizu-
je motivacni a pobidkové mechanismy s cilem zapojit
co nejvetsi pocet subjekti do Systému. Tato aktivita
bude vyzadovat intenzivni spolupraci jednotlivych re-

sortd, je vSak klicova pro akceptaci Systému podnika-
telskou sférou a tim i jeho celkovy uspéch.

Aktivita ,,Marketing® je izce propojena s aktivi-
tami pfedchazejicimi. Bude se zamétovat na piipravu
a realizaci propagac¢niho a medializa¢niho planu jed-
nak smérem k odborné, jednak smérem k cestovatel-
ské vefejnosti. Soucasti marketingového pohledu je
i uzivatelsky prfijatelny pteklad slova ,,sustainabili-
ty, sustainable®, tj. “udrzitelnost, udrzitelny*. Tento
termin je pro vetejnost, a to i odbornou, dosti tézko
srozumitelny. Nelze jej jednoduse nahradit naptiklad
terminem ,,ekologicky* (obdoba ,.ekologického* ze-
meédélstvi). To by vedlo nejenom k chybnému zuzo-
vani problematiky na problematiku environmentalni,
zejména vsak slovo ,,eko™ v pfipad¢ cestovniho ru-
chu vzbuzuje asociace s negativnimi omezenimi, ba
dokonce s ,,ekoterorismem®. Autor proto v ¢eskych
podminkach doporucuje piekladat termin ,,sustaina-
ble tourism* jako ,,odpovédny cestovni ruch®.

Obsahem aktivity ,,Pilot* je ovéfeni vytvorenych
pravidel a prislusnych mechanismt v praxi tak, aby
mohl byt Systém testovan, vyhodnocovan a piipad-
né modifikovan a posléze pln¢ rozsifen na celé izemi
Ceské republiky.

Aktivita ,,Supervize a monitoring* zajistuje do-
hled nad pribéhem a vysledky Systému.

Navrh Kkritérii, postupi a indikatora pro hodno-
ceni sluZeb

Pro hodnoceni ptinosu urcité sluzby k udrzitelnosti
cestovniho ruchu, je tfeba stanovit jednotliva kritéria,
tedy ,,pohledy* ¢i ,,oblasti*. Tato kritéria jsou sledo-
vana pomoci méfitelnych indikatort, jez se daji opa-
kované a exaktné méfit.

Na rozdil od piesného technologického postupu pii
vyrob¢ uréitého vyrobku je sluzba v cestovnim ruchu
velmi komplexni. Pro stanoveni a vyhodnocovani
jednotlivych kritérii a indikatord nelze Casto pouzit
tak jako v primyslu pfesnych analyz, méteni, vaze-
ni a dalSich extaktnich metod. Néktera kritéria a tim
i indikatory se méni i podle charakteru sluzby. Napfi-
klad u hodnoceni touroperatorti je tfeba zkoumat mj.
naptiklad zpisob vzniku programovych balikl (SE4,
2002), v ramci ubytovacich sluzeb se zkouma vyba-
veni, vztah k hostim, principy zelen¢ho stavéni atd.
(http://www.eceat.org). Je tieba spravné nastavit vahu
posuzovanych aspektti vici celku a dodrzet i dalsi
zéasady, jako je napfiklad srozumitelnost z hlediska
hodnotitele, coz je obzvlasté dulezité v ptipadé me-
tody sebehodnoceni. Podle povahy sluzby a pozado-
vaného stupné¢ pak zavisi pouziti zptisobu hodnoceni
(self-commitment, award, label). Celkové nastaveni
Systému je proto syntézou znalosti podnikatelského
klimatu v zemi, dosazeného stupné rozvoje a vyba-
venosti v urcité kategorii sluzeb cestovniho ruchu a
zkuSenosti participujicich expertd.
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Modelovy dotaznik pro ,,malé ubytovani“ (do 20
luzek) byl vybran z divodu potieby doplnit akutni
mezeru v existujicich piistupech v CR (nabizi se pou-
ze dosud praxi neakceptované mezinarodni systémy).
Je nejsnaze akceptovatelny praxi, nebot’ se bézné cer-
tifikuji ubytovaci kapacity, zatimco certifikace jinych
sluzeb v poslednich 15 letech nema Ceské republice
kontinuitu a zavadéni certifikaci mimo oblast ubyto-
vani bude vyzadovat ¢as a zménu nazirani samotnych
podnikatelskych subjektt, jichz se certifikace poten-
cidlné tyka. Vedle toho existuje potieba co nejrychlej-

Siho pilotovani v praxi, pficemz implementace je rela-
tivné jednoducha pti zachovani kvality vystupu. Svou
roli také hraji praktické zkuSenosti autora této prace,
kdy se podilel na ptipravé kritérii ECEAT-Interna-
tional. Pro praxi v CR v ubytovacich sluzbach byla
navrzena Ctyfi kritéria, jez se promitaji do nasleduji-
ciho dotazniku. Vzhledem k metod¢ verifikace (self-
-assesment podle CSN EN ISO 14021, resp. 14024)
jsou otazky hodnoticiho dotazniku sestaveny tak, aby
umoziovaly pouze jednoznacné odpovédi.

DOTAZNIK PRO UBYTOVANI

Pozaduje se odpovedét na vSechny otazky, resp. vyplnit vS§echna pozadovana policka.

1. HOSTE

Je vase ubytovaci zatizeni certifikovano nékterou profesni asociaci?

ANO /NE

Mate dostate¢nou nabidku informaci pro své hosty o mistni pfirod¢ ¢i ptivodni mistni kultufe, jez by napomoh-
la hostim k porozuméni a a nabizite je aktivné? (napf. prostiednictvim letakt, knih — privodci, vyletd s od-
bornym vykladem atd.) ANO/NE

Prosim popiste, jak je tato aktivita u Vas organizovana:

Informujete své hosty o tom, které jejich aktivity nejsou zadouci? (napf. trhani a sbér rostlin a plodi, nelegalni
lov a rybolov, ndkup suvenyrit vyrobenych z divoké ptirody, naptiklad z chranénych zivocichtl)? ANO / NE

Prosim popiste, které aktivity jsou nezadouci a jak je tato aktivita u Vas organizovana:

Hostiim jsou k dispozici informace o odpovédném uzivani vody a energii ANO/NE
Prosim popiste zptisob, jak je informace hostovi pfedavana:

2. PRIRODNi ZDROJE A PRIRODNI PROSTREDI

2.1 Voda a energie

Zadné kohoutky a ventily neprotékaji a nekapou ANO /NE

Vymeéna rucniki se provadi na pozadani hosta, nikoliv automaticky (pokud to neni relevantni otazka, tedy po-

kud ruéniky nejsou hostiim poskytovany, vyznacte to prosim) ANO / NE / NENf RELEVANTN{
Host je o tomto zpisobu vymeény jasné informovan (naptiklad pomoci letaki) ANO /NE

Prosim popiste zpisob, jak je informace hostovi pfedavana:

Jaka dalsi opatfeni pro tispory vody a energii vedle toho vase ubytovaci zafizeni pouziva?

Prosim popiste. Pro inspiraci pouZijte nize uvedeny seznam navrhovanych opatieni.

Doporuceni/inspirace

* tepla voda je pii ptipravé ohfivana maximalné na 60 °C

* rozvody teplé vody jsou velmi dobie izolovany

* na vét$iné mist jsou instalovany jednopakové baterie

* na vétsiné mist jsou instalovany termostatické vodovodni baterie

* rozvody teplé vody jsou vybaveny zpétnym potrubim s cirkulaénim cerpadlem
* toalety jsou vybaveny omezovacem vody
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* je pouzivan oddéleny systém pitné a uzitkové (napt. dest'ové) vody

* topeni je vybaveno termostatickymi ventily

* prostory pro hosty nejsou vytapény elektrickymi primotopy

* Usporné zarovky jsou instalovany na vSech mistech s dlouhodobym osvétlenim

* je pouzivana nejméné energeticka tfida ,,A“ a lepsi v ptipad¢ bilé techniky (chladnicky, mycky, pracky
atd.)

* je instalovano mechanické venkovni zastinéni, elektricky systém air-condition neni jedinym zdrojem pro
chlazeni interiért

* pouzivaji se tyto obnovitelné zdroje:

- je instalovan systém rekuperace tepla

- je instalovan systém kogenerace

- je instalovano tepelné cerpadlo

- na vytapéni se pouziva biomasa (véetn¢ dieva)

- je instalovana vétrna turbina na vyrobu energie

- jsou instalovany fotovoltaické panely

- jsou instalovany slunec¢ni kolektory na pfipravu teplé vody

- jsou instalovany slune¢ni kolektory na pfipravu topného vzduchu
- stavba je vétrana ptres podzemni kolektor

- je odebirana ,,zelena™ energie od jiného vyrobce

2.2 ,,Zelena architektura*
Uplatiiujete n&jaké principy zeleného stavéni? ANO /NE

Pokud ano, prosim, popiste je detailné. Pro inspiraci pouzijte nize uvedeny seznam navrhovanych opatieni.

Doporuceni/inspirace

* budova je zamérn€ orientovana ke svétovym stranam z divodl pasivnich ziskd energii a je témto ziskiim
prizpisobena

* budova je tepeln€ izolovana 1épe nez urcuji stavebni predpisy pro novostavbu

v oknech jsou instalovana vysoce ucinna dvojskla (u = min. 1.1) nebo trojité zaskleni

* pro stavbu jsou pouzity recyklované materidly (pouzité cihly, recyklovana drt, tzv. recyklat, recyklované tra-
my atd.)

* pro stavbu jsou pouzity materidly vyrabéné v misté

* pro stavbu jsou pouzity materidly s nizkou potfebou energie pii vyrob¢, naptiklad nepalené cihly, dfevo, ka-
men atd.

* cela stavba je provedena jako nizkoenergeticka budova.

* cela stavba je provedena jako ,,nulova“ stavba (bez potfeby energie)

* nejsou pouzita zadna tropicka dfeva vyjma materiald z certifikované plantazni produkce

* pro zafizeni jsou pouzity certifikované ekologicky Setrné vyrobky

* na vymalovani stén ¢i ipravu ndbytku uvnitf nejsou pouzity zadné barvy, motidla ¢i laky s organickymi roz-
poustedly

* nejsou pouzity zadné 100% syntetické potahové latky s vyjimkou certifikovanych recyklovanych

* na podlahach neni pouzita PVC krytina

* nejsou pouzity zadné syntetické koberce s vyjimkou certifikovanych recyklovanych.

* pro tepelnou izolaci jsou pouzity prirodni materialy, napiiklad recyklovana papirova izolace, slama, pazdefi
atd.

2.3 Redukce odpadi

Jednate pri likvidaci odpadt vzdy a zasadné v souladu s predpisy? ANO/NE
Mohou hosté tridit své odpady? ANO /NE
Pokud ano, prosim, popiste zptsob tfidéni a frakce odpadu:

Jednate pii nakladani s odpadnimi vodami vzdy a zdsadné v souladu s piedpisy? ANO/NE
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Jakym zptsobem? Prosim popiste (napiiklad ,,mame napojeni na vetejnou kanalizaci®, ,,mame vlastni ¢istirnu
odpadnich vod®, ,,odpadni vody jsou akumulovany v nadrzi a legadlnim zptisobem odvazeny* apod.):

Vyuzivate i jiné zpusoby redukce odpadu? ANO /NE
Prosim, popiste je:

Doporuceni/ inspirace

» omezuji se jednoporcova baleni (maslo, margariny, medy, marmelada, hot¢ice, Sampony atd.) a véci na jedno
upotiebeni (plastové piibory a nadobi apod.)

* vyuziva se systém ,,snidané bez odpadt“

prednostné jsou nakupovana velkospotiebitelska baleni

pouzivany jsou biodegradabilni (biologicky odbouratelné) myci a Cistici prostredky, oficialné certifikované

jako ,,ekologicky setrné*

* pouziva se recyklované papirové zbozi (ubrousky, toaletni papir)

+ organické odpady jsou kompostovany

2.4 Setrna doprava

Prosazujete aktivné vefejnou dopravu prostfednictvim vyvéSenych jizdnich fadu pro hosty ve vasem ubytova-
cim zafizeni? ANO /NE

Podporujete ekologicky Setrnou dopravu na kole vyvésenim informaci o nejblizsi ptijéovné kol? ANO/NE
Zajistujete hromadnou a ekologicky Setrnou piepravu pro své hosty? ANO /NE

Pokud ano, jaké zptsoby jsou k dispozici? Prosim popiste (naptiklad kola, pésky, na koni, na lodi, autobusem,
vlakem apod.):

Zajistujete dalsi aktivity v podobném duchu? ANO /NE

Prosim, popiste je.

Doporuceni/inspirace

* kola se ptjcuji pfimo v ubytovacim zafizeni

* je zajiStovana doprava na nejbliz$i stanici vetejné dopravy

* nabizeji se parkovani a opravy kol hostiim

* ubytovaci zafizeni nabizi slevy nebo bonusy na sluzby tém, co pfijedou na kole nebo vefejnou dopravou a
tyto zplisoby jsou aktivné propagovany

* nepouzivaji se motorova vozidla pro zabavu (napiiklad vodni skatry, motorové ¢luny, snézné skutry apod.)

2.5 Ochrana biodiverzity

Je vyloucena nabidka a propagace takovych aktivit, jeZ mohou zptisobovat narusovani normalniho chovani di-
vokych zvifat naptiklad nav§tévami, hlukem apod.? ANO/NE
Je vyloucena nabidka a propagace takovych aktivit, jez ohrozuji ptirozenou fléru a faunu nadlimitni spotiebou
(napriklad trhanim plodut, sbérem, lovem, tézbou atd.)? ANO /NE

Muizete popsat, které aktivity jsou ve vasem ptipadé povazovany za nezadouci?

Vedete svoji zahradu, sklenik, kemp ¢i farmu ekologicky odpovédnym zpiisobem, s respektem ke zvifatim a
rostlindm? Pokud tato otdzka neni relevantni, tj. nemadte nic z vySe jmenovaného, vyznacte to, prosim.

ANO / NE / NENI RELEVANTN{
Pouzivate chemikalie (zejména pesticidy a primyslova hnojiva) ve své zahrad¢, na polich, ve skleniku ¢i v pfi-
pad¢ oSetfovani interiérové zelené pouze ve vyjimeénych piipadech? Pokud tato otazka neni relevantni, tj. ne-
mate-li Zadnou zelen, vyznaéte to, prosim. ANO / NE / NENI RELEVANTN{

Nabizite ¢i pouzivate ve svém zafizeni certifikované biopotraviny? Pokud tato otazka neni relevantni, tj. nema-
te nezajistujete zadné potraviny, vyznacte to, prosim. ANO / NE / NENI RELEVANTNI
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Je patiicna pozornost vénovana pfirozenym potiebam zvifat ve vasem zatizeni? Pokud tato otazka neni rele-
vantni, tj. nemate-li zddna zvifata nebo nemaji-li k vam zvifata hosti pfistup, vyznacte to, prosim.
ANO /NE / NENI RELEVANTNI

Délate jesté néco pro ochranu biodiverzity? Pokud ano, prosim popiste to:
Doporuceni/inspirace

* aktivni Gi¢ast na ¢innosti ochranaiské organizace

* jsou propagovany a péstovany puvodni druhy rostlin a chovana ptivodni plemena
* jsou propagovany a pouzivany zpusoby Setrného lesniho hospodareni

3. MISTNi KOMUNITY (kultura, ekonomika)

Vénujete ve svém zafizeni pozornost tradi¢énim mistnim stavebnim technikam ¢i architektonickym stylim ve
svém ubytovacim zafizeni? ANO/NE

Prosim, popiste jak:

Veénujete ve svém zafizeni pozornost tradiéni mistni kuchyni? Pokud tato otdzka neni relevantni, tj. nenabizite-
-li stravovani, vyznadte to, prosim. ANO / NE / NENI RELEVANTNI

Pokud ano, popiste prosim jak:

Je vyloucena nabidka a propagace takovych aktivit, jez maji negativni vliv na ptivodni mistni kulturu (napfi-
klad propagaci neptivodnich zvykt atd.)? ANO/NE

Pokud ano, popiste prosim jaké aktivity jsou z vaseho pohledu nezadouci:

Délate jesté néco dalsiho pro mistni kulturu? ANO/NE
Pokud ano, prosim, popiste co a jak:
Doporuceni/inspirace

* propaguje se cilené¢ mistni ptivodni kultura, jako jsou muzea, festivaly, oslavy a veselice, zvyky, femesla,
uméni atd.
* aktivni Gi¢ast na praci mistnich kulturnich aktivit

Nakupujete pfedev§im v mistnich obchodech? ANO/NE
Preferujete nakup ceského zbozi? ANO/NE
Prosim, popiste jakého:

Spolupracujete s mistnimi obchodniky nebo poskytovateli sluzeb? ANO /NE
Pokud ano, prosim, popiste s kym a jak:

Délate jesté néco dalsiho pro mistni ekonomiku? ANO/NE
Pokud ano, prosim, popiste co a jak:

Doporuceni/inspirace

» minimalizace nakupl zbozi v zahrani¢nich supermarketech
* prednostni nakup potravin produkovanych pfimo v misté
* nakup suvenyrt pro hosty vyhradné z mistni produkce

4. BUDOUCNOST

Co d¢late pro budoucnost svého podniku po strance environmentalni, po strance ochrany mistni kultury a pod-
pory mistni ekonomiky?
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Prosim, popiste:

Doporuceni/inspirace

* Ui¢ast na mistnich komunitnich rozvojovych projektech

 zavedeni systému EMAS, ISO 14001, Evropské kvétiny

* piiprava na zavedeni nékterych opatieni z ,,inspirace / doporuceni* v predchozich kapitolach
* piiprava na dosazeni vyssiho stupné certifikatu

* aktivni Gi¢ast na tréninku v oblasti odpovédného cestovniho ruchu

» permanentni trénink personalu v oblasti odpovédného cestovniho ruchu

Potvrzuji svwm podpisem, ze jsem uvedl(a) vsechny udaje podle svého nejlepsiho presvédceni a tyto udaje od-
povidaji skutecnosti.

Jméno a prijmeni:

Podnik: V podpis

SOUHRN

Ackoliv se v Evropé i ve svété bouflivé rozvijeji inovativni postupy v cestovnim ruchu, jez marketin-
gove vyuzivaji odpovédného pfistupu k environmentalnim, socio-kulturnim i ekonomickym otazkam
udrzitelnosti cestovniho ruchu (sustainability), Ceska republika se dosud k tomuto trendu nepfipojila
a vyrazn¢ ztraci. V Evropé existuje nékolik desitek systémi a zndmek (statnich, polostatnich i soukro-
mych, regionalnich, narodnich i mezinarodnich), jez hodnoti sluzby cestovniho ruchu z pohledu envi-
ronmentalni ptiznivosti, resp. udrzitelnosti.

Podniky cestovniho ruchu v CR mohou vyuzit pro budovéni svého profilu mezinarodnich systémi envi-
ronmentalniho managementu, jako je EMAS, ISO 14001 nebo EU Flower, do konce fijna 2004 se vSak
k zadnému ze systémui nepfipojil ani jediny podnik. Divodem je kromé pomérné vysoké slozitosti a
ceny procedur také neexistence viditelnych benefitt pro takto certifikované podniky. ECEAT CZ nabizi
a certifikuje podniky venkovského cestovniho ruchu, které i marketingové podporuje. Jde o systém zce-
la soukromy, jenz proto také neni napojen na zadna systémova statni podpirna a motivacni opatieni pro
zvySeni udrzitelnosti v cestovnim ruchu. Principy udrzitelnosti nejsou v oblasti cestovniho ruchu veie;j-
nym sektorem (stat, samosprava) nijak podporovany, ackoliv CR ma v tomto ohledu jak narodni (pro-
gramov¢ prohlaseni vlady), tak mezinarodni (smlouva o pfistoupeni k EU, OECD, OSN atd.) zavazky.
Cilem této prace je navrhnout strukturu systému podpory udrzitelnosti cestovniho ruchu pro Ceskou re-
publiku (dale jen Systém) a vytvofit modelovou hodnotici metodu vybranych sluzeb cestovniho ruchu.
Prace stanovuje nezbytna opatfeni vedouci ke spravnym proporcim Systému a jeho funkénosti v praxi.
Systém pocita s jednou spolec¢nou narodni znackou pro vSechny sluzby cestovniho ruchu.

Modelova hodnotici metoda se soustfed’uje na ubytovaci sluzby, kde stanovuje ¢tyfi kritéria, tj. HOS-
TE, PRIRODN{ ZDROJE A PRIRODNI PROSTREDI (voda, energie, zelené stavéni, redukce odpad,
Setrna doprava, biodiverzita), MISTNI KOMUNITY (kultura, ekonomika) a BUDOUCNOST.
Indikatory v dotazniku jsou sestaveny tak, aby jejich dosazeni bylo realistické, opakovatelné¢ vyhodno-
titelné a verifikace jednoznacna. Dotaznik bude od roku 2005 pilotovan v praxi.

udrzitelny cestovni ruch, certifikace, sebehodnoceni, Ceska republika

Prace byla poprvé vefejné predstavena na regionalni konferenci WTO pro Evropu ,,Partnerstvi vefej-
ného a soukromého sektoru (PPP) pro certifikaci trvale udrzitelnych aktivit v cestovnim ruchu®, jez se
konala v Marianskych Laznich v fijnu 2004. Vysledky této prace budou vyuzity pro pfipravu ,,Narodni-
ho program udrzitelnosti cestovniho ruchu®, jeZ vladé predklada Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR a
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR do konce roku 2004.
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